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 Command Prompt ....................................................................................... 152 كی٥َ اُ: اَٚ ٍٚٗ

 Driver Verifier Manager ........................................................... 152 ی ثَ٘بٔٝ كی٥َ اُ: ىْٚ ٍٚٗ

 Windows Debugging ثب ب٘ٝیٍا یٞب یياٍی٘بدب ٍَیى ٚ ٞب وَىٖ لفُ ٞب، وَىٖ Crash یبثی تیػ

Tools ............................................................................................................................................................ 154 

 WinDbg................................................................................................................................155 یثٙي ىَٜید

 157.......................................................................................................................................ٌِاٍٗ هی ؼبىیا

 158.............................................................................................................................يیوٙ وبٚٗ ٚشَیث یوٕ

 159...........................................................................................................................................يیثوٛا٘ ٍا دٚشٝ

 160.......................................................................................................................يیوٙ ٙٝیٔؼب ٍا هٛى ٖشٓیٕ

 162 ................................................................................... يیوٙ یبثی تیػ ٍا وَىٜ لفُ ٚ ًٞٙ یٞب ثَ٘بٔٝ

 Resource Monitor ................................. 164 كی٥َ اُ ا٘ي وَىٜ لفُ بی ًٞٙ وٝ ییٞب ثَ٘بٔٝ یبثی تیػ

 Compatibility Mode ..................................................................... 167 ىٍ یٕیلي یٞب ثَ٘بٔٝ یا٘ياُ ٍاٜ

 Properties ......................................................................................... 167 ی ٝفلٝ كی٥َ اُ: اَٚ ٍٚٗ

 Troubleshooting Compatibility ........................................................... 172 كی٥َ اُ: ىْٚ ٍٚٗ



 
 

 

6 

 Registry Editor .............................................................................................. 174 كی٥َ اُ: ْٕٛ ٍٚٗ

 178 ............................ ىٍٚ ٍاٜ اُ ٍٕب٘يٖ وٕه ٚ ٌَفشٗ وٕه یثَا Remote Assistance اُ إشفبىٜ
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 203 ................................................................................ 7 ٙيُٚیٚ ٘ٞت ِٛف هی اُ إشفبىٜ ثب: ىْٚ ٍٚٗ
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 250............................................................................................................................................................٘بٚٗ

 251...............................................................................................................................................ٞبُ یفب ثب وبٍ

 252..............................................................................................................................................ٞب دٛٙٝ ثب وبٍ

 253......................................................................................................................................ىاٍػٟز یيٞبیوّ

 253..............................................................................................................................................ْٜیٚ یيٞبیوّ

 Tab....................................................................................................................................................253 يیوّ

 Command Prompt ................................................................................... 254 اُ إشفبىٜ یثَا ی٘ىبس
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  هقذهِ:هقذهِ:

 ُثب٘بٖ ػِیِ ی فبٍٕی ثب ٕلاْ هئز ٕٞٝ

ٙٛیٓ یب ٚیٙيُٚٔبٖ ٍا اُ  ٘بؿبٍ ٔیثٖشٝ ثٝ اٙىبَ ثٛػٛى آٔيٜ ٙٛى ٚ  َٞ اُ ؿٙيٌبٞی ٚیٙيُٚٔبٖ هَاة ٔی

ٔبٖ ٍا ِ٘ى یه ٔشوٜٞ ثجَیٓ سب ثب َٝف ٔجّغی ؿٙي ٔٚىُ ثٛػٛى آٔيٜ ٍا كُ  ٘ٛ ٘ٞت وٙیٓ یب ٍایب٘ٝ

ْٙٛ سٕبْ ایٙشَ٘ز ٍا  ٞب ٔؼجٍٛ ٔی كُ آٖ ثَای یبفشٗ ٍاٜ ْٚٙٛ  ثب ایٗ ٔٚىلار ٔٛاػٝ ٔیٌبٞی ٓ ٞ ٔٗوٙي. 

 ٚ آُٔبی٘ ثِ٘ٓ؛ وبٍی وٝ ٕٙب ٞٓ ٕٔىٗ إز ٘بؿبٍ ثٝ ا٘ؼبْ آٖ ٙٛیي.  ىٕز ثٝ سؼَثُٝیَٚ ٍٚ وٙٓ یب 

ٞبی  كُ شبة ا٘ٛاع ٍاٜىٍ ایٗ وٕز. ٞب ٚ آُٔبی٘ ٞب سؼَثٝ وَىٖ ٞب،ی ایٗ ػٖشؼٛ ٔلشٛیبر ایٗ وشبة ٘شیؼٝ

ٌَىآٍٚی، سَػٕٝ ٚ ىٍ ثَهی ٔٛاٍى س٤ٕٛ ، 7ىٍ ٚیٙيُٚ ٥ََف وَىٖ ٔٚىلار ٔشياَٚ ٔٛػٛى ثَای ث

ىٍ ا٘ي َٞ ؿٙي وٝ  ی وبٍثَاٖ ٔؼِٕٛی ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ ٙيٜ ٞب ثَای إشفبىٜ كُ ایٗ ٍاٜ. ا٘يٜ ٙيایٙؼب٘ت سأِیف 

  ٙٛى. ٔی ه ٔشوٜٞ اكٖبٓٞب ٘یبُ ثٝ ك٢ٍٛ ی كُ ثَهی اُ ایٗ ٍاٜ

ٌیَی ٚ  ٞبی ٔوشّف دٚشیجبٖ ایٗ وشبة ىٍ ىٚ فُٞ ىٍ اهشیبٍ ٕٙب لَاٍ ٌَفشٝ إز وٝ ىٍ فُٞ ٘وٖز ٍاٜ

یبثی ٚ سؼٕیَ وٝ َٞ  ثبُیبثی ٍػیٖشَی، ا٥لاػبر وبٍثَی ٚ ٕیٖشٕی دٛٙ٘ ىاىٜ ٙيٜ ٚ ىٍ فُٞ ىْٚ ػیت

ىٍ كیٗ دیَٚی اُ ثَهی اُ ٛى. ٞب ثَای ث٥ََف وَىٖ اٙىبلار ثٛػٛى آٔيٜ ٔفیي هٛاٞٙي ث ىٚی ایٗ فُٞ

ٍفغ ٞب ٘یبُ ثٝ ا٘ؼبْ وبٍٞب ٚ ىاٖ٘شٗ ؿیِٞبیی ىاٍیي وٝ اُ ٔلٍٛیز اّٝی ایٗ وشبة وٝ ٕٞب٘ب  كُ ایٗ ٍاٜ

ی ا٘ؼبْ  ٘لٜٛ ،ٙبثغ ىیٍَ٘یبُ ٕبهشٗ ٕٙب اُ َٔاػؼٝ ثٝ ٔ ٌیَى. ثَای ثی إز فبّٝٝ ٔی 7ٚیٙيُٚ  اٙىبلار

وٙٓ ىٍ كیٗ دیَٚی اُ َٞ  سٛٝیٝ ٔی .إز  آٍٚىٜ ٙيٜ« افِٚى دی» ٞب ىٍ ثو٘ ٞب ٚ ىا٘٘ َٔث٣ٛ ثٝ آٖ آٖ

 ٞب كشٕبً ثٝ ٞٚياٍٞبی اٍائٝ ٙيٜ سٛػٝ وٙیي سب ٔٚىّشبٖ ىٚسب ٘ٚٛى! كُ یه اُ ٍاٜ

ٚثلاي ثٝ آىٍٓ  ثٝ ایؼبى یه ىٕزِٕٞٔبٖ ثب ا٘شٚبٍ ایٗ وشبة 

alamian.wordpress.comwww.saeeds ٜٞب ٚ وبٍثَىٞبیی اُ  ىٍ آٖ سَفٙيلٞي ىاٍْ اْ وٝ  ُى

ٞب دَىاهشٝ ٘ٚيٜ یب وٕشَ  ُثبٖ ثٝ آٖ ٞبی فبٍٕی وٝ ىٍ ٚثٖبیزٍا  ٞبی ثؼيی ٚیٙيُٚ  ٚ ٖ٘وٝ 7ٚیٙيُٚ 

 وٙٓ. ٔٙشَٚ  ؛دَىاهشٝ ٙيٜ ثبٙي

 .سبٖ ٔفیي ٚالغ ٙٛى ثَایٞٓ وشبة ٚ ٞٓ ٚثلاي ثٝ أیي ایٗ وٝ 

ثَىاٍی سؼبٍی اُ آٖ  ىٍ اهشیبٍ ػْٕٛ لَاٍ ٌَفشٝ إز ٚ َٞ ٌٛ٘ٝ ثَٟٜ سایگاىٕٙبً ایٗ وشبة ثٝ ٍٝٛر ١

  هٛاٞي ثٛى. ًاهـشٍع

 ٕؼیي ٕلأیبٖ

1389/11/15 

Salamian.Saeed@gmail.com  

http://www.saeedsalamian.wordpress.com/
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  ٌیَی ٚ ثبُیبثیٌیَی ٚ ثبُیبثی  دٚشیجبٖدٚشیجبٖ  فُٞ اَٚ:فُٞ اَٚ:

 ٘ٝ:وٝ ؿٍٛ آُٔٛیي ىٍ ایٗ فُٞ ثَای كفبظز اُ ا٥لاػبر ٚ ٚیٙيُٚسبٖ ٔی

 ٍ ُ(ایٙؼب) ثبُیبثی وٙیيٚ َٞ ُٔبٖ وٝ هٛإشیي آٖ ٍا  (ایٙؼب) ٌیَی وَىٜ دٚشیجبٖػیٖشَی ٚیٙيُٚ ا. 

  ٍه یثٝ ٍٝٛر ىٕشی ٚ هٛىوبRestore Point ىٚؿبٍ ٔٚىُ سب َٞ ُٔبٖ  (ایٙؼب) ایؼبى وٙیي

ٞبی ٕیٖشٕی ٚیٙيُٚ ٍا ثٝ ١ٚؼیشی وٝ ىٍ ُٔبٖ ایؼبى آٖ  ٙيیي ثشٛا٘یي سٙظیٕبر ٍػیٖشَی ٚ فبیُ

Restore Point ٝ(ایٙؼب) ٌَىا٘یيثبُا٘ي؛  ىاٙش . 

 ٝ٘سب ىٍ ٍٝٛر اُ ثیٗ ٍفشٗ  (ایٙؼب) ٌیَی وٙیي جبٖدٚشیسبٖ ىاٍیي  اُ ا٥لاػبر ٟٕٔی وٝ ٍٚی ٍایب

ثبُیبثی ی ىیٍَی  ٞب ٍا ٍٚی َٞ ٍایب٘ٝ ُٕٛی ٚ... ثشٛا٘یي آٖ ا٥لاػبر ٍایب٘ٝ یب كٛاىطی ٘ظیَ آس٘

 .(ایٙؼب) وٙیي

  ُدٚشیجبٖ یه  سبٖ ى ىٍ ٍایب٘ٝا٥لاػبر ٔٛػٛاُ وSystem Image سب ىٍ  (ایٙؼب) ایؼبى وٙیي

سبٖ ٍا ثٝ ٥ٍٛ وبُٔ ثٝ ُٔبٖ  ثشٛا٘یي ١ٚؼیز ٕیٖشٓ ،ی ا٥لاػبر ٕیٖشٓ ٍٝٛر اُ ثیٗ ٍفشٗ ٕٞٝ

 .(ایٙؼب) ثبٌَُىا٘یي System Image دٚشیجبٖ ایؼبى آٖ

  ٖسٟٙب یه یب ؿٙي فبیُ ٍا اُ دٚشیجبSystem Image( ایٙؼبسبٖ ثبُیبثی وٙیي .) 

  ثب إشفبىٜ اُ ٚیٌْیPrevious Versions ُٞبی  ٞبی دیٚیٗ فبیُ ٚ ٖ٘وٝ  ٞبی دبن ٙيٜ فبی

 .(ایٙؼب) ثبُیبثی وٙیيسبٖ ٍا  ٚ سغییَ وَىٜ  ٚیَای٘ ٙيٜ
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  سخیؼسشیسخیؼسشی  اصاصگیشی گیشی   خـسیثاىخـسیثاى

سٛا٘یي  ىٞي. ٔی ٍا ٘ٚبٖ ٔی reg.ی إشوَاع ٍػیٖشَی ىٍ لبِت یه فبیُ دٚشیجبٖ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘لٜٛ

 ٌیَی وٙیي.  اُ ٕٞٝ یب ثوٚی اُ ٍػیٖشَی دٚشیجبٖ

  SSyysstteemm  RReessttoorreeسٍؽ اٍل: اػسفادُ اص سٍؽ اٍل: اػسفادُ اص 

ٕز ؿٖٛ ثب ایٗ ٍٚٗ ٍػیٖشَی فؼّی ثب ٍػیٖشَی سبٍیوی وٝ  یٗ ٍٚٗ ثٟشَیٗ ٍٚٗ ثَای إشفبىٜا ززکش:

ػلاٜٚ ثَ  System Restoreٙٛى. اٌَؿٝ  ایي؛ ػبیٍِیٗ ٔی ثٛػٛى آٍٚىٜ Restore Pointىٍ آٖ 

 وٙي. ٌیَی ٚ ثبُیبثی ٔی ٍا ٘یِ دٚشیجبٖ 7ٞبی ٕیٖشٕی ٚیٙيُٚ  ی فبیُ ٍػیٖشَی، ٕٞٝ

 Restore Pointایؼبى یه  .1

  سٍؽ دٍم: اػسخشاج کل سخیؼسشی تِ ػٌَاى یک خـسیثاىسٍؽ دٍم: اػسخشاج کل سخیؼسشی تِ ػٌَاى یک خـسیثاى

سبٖ ٍا ثٝ ػٙٛاٖ دٚشیجبٖ ثٝ یه فبیُ ثب  ىٞي وٝ وُ ٍػیٖشَی فؼّی ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

 إشوَاع وٙیي. reg.دٖٛ٘ي 

ٍا  Enterٚ ٕذٔ وّیي  regedit، سبیخ وٙیي ٍا ثبُ وَىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ Startٔٙٛی  .1

 فٚبٍ ىٞیي.
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 وّیه ٕ٘بییي. Exportوّیه وَىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی  Fileىٍ ٘ٛاٍ ٔٙٛ ٍٚی  .2

 
ٍا ىٍ ُیَ  Allی  ًهیَٜ ٙٛى ٍا سؼییٗ وَىٜ، ٌِیٙٝ reg.هٛاٞیي فبیُ إشوَاع ٙيٜ  ػبیی وٝ ٔی .3

Export range  ٍا٘شوبة وٙیي، ىٍ وبىFile name ی فبیُ یه ٘بْ ثَا.reg  سبیخ ٕ٘ٛىٜ ٚ ٍٚی

 وّیه وٙیي. Saveی  ىوٕٝ
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  سٍؽ ػَم: اػسخشاج تخـی اص سخیؼسشی تِ ػٌَاى یک خـسیثاىسٍؽ ػَم: اػسخشاج تخـی اص سخیؼسشی تِ ػٌَاى یک خـسیثاى

ٍا ثٝ یه فبیُ  Keyیب  HKEYىٞي وٝ ىٍ ٍػیٖشَی فم٤ یه ا٘ٚؼبة  ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

.reg .ثٝ ػٙٛاٖ دٚشیجبٖ إشوَاع وٙیي 

 وٙیي. Enterٚ ٕذٔ  regeditىٍ وبىٍ ػٖشؼٛ سبیخ وٙیي ٍا ثبُ وَىٜ ٚ  Startٔٙٛی  .1

 
هٛاٞیي  ( وٝ ٔیHKEYی  ٞبی ُیَٔؼٕٛػٝ )دٛٙٝ Keyیب  HKEYٍٚی یىی اُ ا٘ٚؼبثبر  .2

 وّیه وٙیي. Exportٌیَی وٙیي وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٍٚی  دٚشیجبٖ
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 File nameىٍ ًهیَٜ ٙٛى ٍا سؼییٗ وَىٜ، ىٍ وب reg.هٛاٞیي فبیُ إشوَاع ٙيٜ  ػبیی وٝ ٔی .3

  وّیه وٙیي. Saveی  سبیخ ٕ٘ٛىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ reg.یه ٘بْ ثَای فبیُ 
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  تاصیاتی سخیؼسشیتاصیاتی سخیؼسشی

سٛا٘یي ٕٞٝ  ىٞي. ٔی ثٝ ٍػیٖشَی ثَای ثبُیبثی ٍا ٘ٚبٖ ٔی reg.ی ٚاٍى وَىٖ فبیُ  ٘لٜٛایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب 

 یب ثوٚی اُ ٍػیٖشَی ٍا ثبُیبثی وٙیي. 

ٞبیی ٍا وٝ ىٍ دٚشیجبٖ ٔٛػٛى ثبٙٙي Valueٞب ٚ Keyسٟٙب  reg.ُ دٚشیجبٖ ٚاٍى وَىٖ یب اىغبْ فبی ّـذاس:

ٞبی ػيیي ا١بفٝ Valueٞب ٚ Key، ثٝ ٍػیٖشَی reg.وٙي. اٌَ اُ ُٔبٖ ایؼبى فبیُ دٚشیجبٖ  ٍا ثبُیبثی ٔی

ی ٞبValueٞب ٚ Keyٍا ثٝ ٍػیٖشَی ٚاٍى وَىٜ یب ثب آٖ اىغبْ وٙیي،  reg.وَىٜ ثبٙیي، ُٔب٘ی وٝ دٚشیجبٖ 

ٌیَ٘ي. اٌَ هٛإشیي ٍػیٖشَی ٍا ثٝ ٥ٍٛ وبُٔ ثب یه دٚشیجبٖ ػبیٍِیٗ وٙیي،  ػيیي سلز سأطیَ لَاٍ ٕ٘ی

System Restore وٙي. سبٖ فَاٞٓ ٔی ایٗ أىبٖ ٍا ثَای 

  SSyysstteemm  RReessttoorreeسٍؽ اٍل: اص عشیق سٍؽ اٍل: اص عشیق 

ٕیٖشٕی سبٍیوی  ٞبی ٞبی ٕیٖشٕی فؼّی ٚیٙيُٚ ٍا ثب ٍػیٖشَی ٚ فبیُ ایٗ ٍٚٗ، ٍػیٖشَی ٚ فبیُ ززکش:

 ایؼبى ٙيٜ ػبیٍِیٗ هٛاٞي وَى. Restore Pointوٝ ىٍ آٖ 

 System Restore Pointثبُیبثی یه  .1

  تشای تاصیاتی کل سخیؼسشیتشای تاصیاتی کل سخیؼسشی  rreegg..سٍؽ دٍم: اص عشیق یک فایل سٍؽ دٍم: اص عشیق یک فایل 

ٚػٛى ىاٍى  reg.فبیُ دٚشیجبٖ  ٞبیی وٝ ىٍ valueٞب ٚ keyىٞي وٝ فم٤  ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

ثٝ ٍػیٖشَی  reg.ٞبیی وٝ دٔ اُ ایؼبى فبیُ دٚشیجبٖ valueٞب ٚ keyٍا ػبیٍِیٗ وَىٜ ٚ ثبُیبثی وٙیي. 

 وٙٙي. ا٘ي ىٍ ُٔبٖ ثبُیبثی سغییَ ٕ٘ی ا١بفٝ ٙيٜ

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Prompt Commandی  ٌِیٙٝ، System Recovery Optionsی  اُ ٝفلٝ .1

ا٘ياُی ٕیٖشٓ )ثٛر( ٚاٍى  ثَای ایٗ وٝ ثشٛا٘یي سٕبْ ٍػیٖشَی ٍا ثبُیبثی وٙیي ثبیي ىٍ ُٔبٖ ٍاٜ ززکش:

Command Prompt  ُُٚٔب٘ی وٝ ثؼ٢ی اُ  7ٙٛیي. ىاهُ ٚیٙيkey َٞبی ٍػیٖشَی ىٍ كب

 یبثی وٙیي.سبٖ ثبُ سٛا٘یي وُ ٍػیٖشَی ٍا اُ فبیُ دٚشیجبٖ إشفبىٜ ٖٞشٙي ٕ٘ی

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  diskpart، ػجبٍر Command Promptىٍ  .2

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterسبیخ وَىٜ ٚ وّیي  list volume، ػجبٍر Command Promptىٍ  .3

ًام  ایي، ثٝ هب٥َ ثٖذبٍیي. سبٖ ٍا ىٍ آٖ ٘ٞت وَى7ٜىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ٚیٙيُٚ  ًام الفثایی ززکش:

 .کٌذ تا ٍیٌذٍص زفاٍذ هی Command Promptّا دس  فثایی دسایَال
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 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterسبیخ وَىٜ ٚ وّیي  exit، ػجبٍر Command Promptىٍ  .4

 ، سبیخ وٙیي:Command Promptىٍ ٕٞبٖ  .5

Regedit /s ".reg   آدسع کاهل هحل رخیشُ ٍ ًام فایل"

اْ ٍا Registry Backup.regاْ ٚ فبیُ  ٘ٞت وَىٜ :Cاْ ٍا ىٍ ىٍایٛ 7ثَای ٔظبَ، ٔٗ ٚیٙيُٚ  ززکش:

 اْ، دٔ ٔٗ ثبیي سبیخ وٙٓ: ٍٚی ىٕىشبدٓ ًهیَٜ وَىٜ

Regedit /s D:\Users\Salamian\Desktop\Registry Backup.reg 

 ٍا فٚبٍ ىٞٓ. ّٖٕٔبً آىٍٓ فبیُ دٚشیجبٖ ٕٙب ٔشفبٚر هٛاٞي ثٛى. Enterٚ وّیي 
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 ا٘ياُی وٙیي. سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٍایب٘ٝ ٍا ثٖشٝ ٚ Command Promptی  دٙؼَٜ .6

  RReeggiissttrryyتشای تاصیاتی تخـی اص تشای تاصیاتی تخـی اص   rreegg..سٍؽ ػَم: اص عشیق یک فایل سٍؽ ػَم: اص عشیق یک فایل 

ٚػٛى  reg.ٞبیی وٝ ىٍ فبیُ دٚشیجبٖ  valueٞب ٚ keyىٞي وٝ  فم٤  ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

ثٝ  reg.ى فبیُ دٚشیجبٖ ٞبیی وٝ دٔ اُ ایؼبvalueٞب ٚ keyىاٍى ٍا ػبیٍِیٗ وَىٜ ٚ ثبُیبثی وٙیي. 

 وٙٙي. ا٘ي؛ ىٍ ُٔبٖ ثبُیبثی سغییَی ٕ٘یٍػیٖشَی ا١بفٝ ٙيٜ

 تا سخیؼسشی ٍیٌذٍص reg.کشدى فایل خـسیثاى  زشکیة .1

 وّیه وٙیي. Mergeی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٍٚی ٌِیٙٝ reg.اِف( ٍٚی فبیُ دٚشیجبٖ 
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 ٍا سأییي وٙیي. سَویتوّیه وَىٜ ٚ ػّٕیبر  Yesة( ٍٚی 

 ثَٚیي. 3ی  ٝ َٔكّٝح( ث

 یا

 Regeditاص عشیق ٍیٌذٍص تِ سخیؼسشی  reg.فایل خـسیثاى ٍاسد کشدى  .2

ٍا سبیخ وَىٜ ٚ ٕذٔ  regeditٍا ثبُ وَىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startاِف( ٔٙٛی 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterوّیي 
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 وّیه وٙیي. Importوّیه وَىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی  Fileة( ىٍ ٘ٛاٍ ٔٙٛ ٍٚی 

 
ایي ٍفشٝ ٚ آٖ ٍا ا٘شوبة وٙیي، ٕذٔ ٍٚی  ٍا ًهیَٜ وَىٜ reg.( ثٝ ٔلّی وٝ فبیُ دٚشیجبٖ ح

 وّیه وٙیي. Openی  ىوٕٝ

 
 ىٞي. ثیٙیي وٝ دیَٚٚی ػّٕیبر ٚاٍىٕبُی ٍا ٕ٘بی٘ ٔی ای ٍا ٔی ر( كبَ دٙؼَٜ
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 وّیه وٙیي. Okص( ٍٚی 

ثبیٖز  كبَ إشفبىٜ ٖٞشٙي ٍٚ ثٝ ٍٚ ٙيیي، ٔیٞب ىٍ Keyاٌَ ثب دیغبْ ه٦بیی ٔجٙی ثَ ایٗ وٝ ثؼ٢ی  ًکسِ:

 ثَای ثبُیبثی إشفبىٜ وٙیي. ٍٚٗ ىْٚثٝ ػبی ایٗ ٍٚٗ اُ 

 
 

  SSyysstteemm  RReessttoorree  PPooiinnttایداد یک ایداد یک 

ٞبی  ٥ٍٛی سٙظیٓ ٙيٜ إز وٝ دی٘ اُ ٍٚیياى System Restoreفَٟ،  ثٝ ٍٝٛر دی٘ 7ىٍ ٚیٙيُٚ 

ی Restore Pointٍُٚ ٌٌٙشٝ ٞیؾ  7٘ظیَ ٘ٞت یه ثَ٘بٔٝ یب ىٍایٍٛ ٚ ىٍ ٍٝٛسی وٝ ىٍ ٟٔٓ ٕیٖشٓ 

ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ َٞ ُٔبٖ وٝ  وٙي. ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی ایؼبى  Restore Pointایؼبى ٘ٚيٜ ثبٙي؛ یه 

 ایؼبى وٙیي. Restore Pointهٛإشیي، ثٝ ٍٝٛر ىٕشی یه 

ی سٙظیٕبر ٍػیٖشَی ٚ ىیٍَ ا٥لاػبر ٕیٖشٕی ٍٔٛى  ىٍثبٍٜٞب كبٚی ا٥لاػبسی Restore Point ززکش:

 ٙٛ٘ي. ٞبی ٙوٞی وبٍثَ ٕ٘ی ٖٞشٙي ٚ ٙبُٔ فبیُ 7ی ٚیٙيُٚ  إشفبىٜ

  ٞٚياٍ:

  ثبیي ٚیٌْیSystem Protection هٛاٞیي ثَای آٖ  ثَای ىٍایٛی وٝ ٔیRestore Point  ایؼبى

 .ثبٙي فؼبَوٙیي 

  ٖاٌَ ثب فؼبَ وَىSystem Protection ٓسبٖ لبىٍ ثٝ ایؼبى  ٞٓ، ٕیٖشRestore Point  ٘یٖز؛

 َٔاػؼٝ وٙیي. System Restoreیبثی ٔٚىلار ٔشياَٚ َٔث٣ٛ ثٝ  ػیتثٝ 
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  سٍؽ اٍل: اص عشیق یک هیاًثشسٍؽ اٍل: اص عشیق یک هیاًثش

 :Cثَای ىٍایٛ  System Protectionي، ثبیي ٚیٌْی ثَای ایٗ وٝ ایٗ ٔیب٘جَ ػُٕ وٙ ّـذاس:

(Windows 7 )َثبٙي. اٌَ ٘جبٙي َٞ ُٔبٖ وٝ ایٗ ٔیب٘جَ ٍا اػَا وٙیي دیغبْ ه٦بی ُیَ ٍا ىٍیبفز  فؼب

 وٙیي. ٔی

 
ػر ی دسخَا تِ ّوشاُ ًوایؾ خٌدشُ Restore Pointتشای ػاخر یک هیاًثش ایداد  .1

 زَضیحاذ

وٙیي، ایٗ دٙؼَٜ ٍا  وّیه ٔی Create System Restore Pointُٔب٘ی وٝ ٍٚی ٔیب٘جَ  ززکش:

هٛاٞیي ایؼبى وٙیي س١ٛیلی ىٍ آٖ سبیخ وَىٜ ٚ  ی وٝ ٔی Restore Pointوٙیي. ثَای  ٔٚبٞيٜ ٔی

 وّیه وٙیي. OKٍٚی 

ظبَٞ  Restore_Point_Shortcut.zipی ىاّ٘ٛى فبیُ  وّیه وَىٜ سب دٙؼَٜ ایٙؼباِف( ٍٚی 

 ٙٛى.

 فَسی Restore Pointتشای ػاخر یک هیاًثش ایداد  .2

ی ىٍهٛإز س١ٛیق، فٍٛاً ىٍ  ٕبی٘ دٙؼَٜوٙیي ثيٖٚ ٘ ُٔب٘ی وٝ ٍٚی ایٗ ٔیب٘جَ وّیه ٔی ززکش:

System Restore  یهRestore Point  ْثٝ ٘بInstant Restore Point وٙي. ایؼبى ٔی 

 ظبَٞ ٙٛى. Instant_Restore_Point.zipی ىاّ٘ٛى فبیُ  وّیه وَىٜ سب دٙؼَٜ ایٙؼباِف( ٍٚی 

 سبٖ ًهیَٜ وٙیي: ٍا ٍٚی ىٕىشبح zip.وّیه وَىٜ ٚ فبیُ  Saveی  ٍٚی ىوٕٝ .3

C:\Users\ًام کاستشی\Desktop 

http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/543d1226593270-system-restore-point-shortcut-restore_point-shortcut.zip
http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/1587d1229329120-system-restore-point-shortcut-instant_restore_point.zip
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ٍا ا٘شوبة  Openی  )وٝ ٍٚی ىٕىشبح لَاٍ ىاٍى( وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ zip.ٍٚی فبیُ  .4

 ي.وٙی

 ٍا ٍٚی ىٕىشبح إشوَاع وٙیي. ZIPٕٞٝ ٔلشٛیبر فبیُ  .5

 وٙیي. دبنٍا  zip.سٛا٘یي فبیُ  ٞب، اٌَ ٔبیُ ثٛىیي ٔی دٔ اُ إشوَاع فبیُ .6

ٍا ىاّ٘ٛى  1)ىٍ ٍٝٛسی وٝ فبیُ َٔكّٝ  Restore_Point_Shortcutی  ی إشوَاع ٙيٜ دٛٙٝ .7

ایي( ٍا  ٍا ىاّ٘ٛى وَىٜ 2 ی َٔكّٝ)ىٍ ٍٝٛسی وٝ فبیُ  Instant_Restore_Pointایي( یب  وَىٜ

Cut .وٙیي 

 ا٘شوبة ٕ٘بییي. Pasteی ٍا  ٍفشٝ، وّیه ٍإز وٙیي ٚ ٌِیٙٝ C:\Program Filesثٝ آىٍٓ  .8

 
ٍٚی ىٕىشبح  Instant Restore Pointیب  Create System Restore Pointٍٚی ٔیب٘جَ  .9

ٍا ا٘شوبة وٙیي ٚ ىٍ  Generalی  ، ٚ ٕذٔ ُثبPropertiesٝ٘ی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي. Unblockی  ٍٝٛر أىبٖ ٍٚی ىوٕٝ
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ٕز وٝ اُ  لبثُ ىٕشَٕی ٘جٛى، ثٝ ایٗ ٔؼٙی Generalی  ىٍ ُیَ ُثب٘ٝ Unblockی  اٌَ ىوٕٝ ززکش:

 ٙيٜ إز.  Unblockدی٘ 

ٍا  Instant Restore Pointیب  Create System Restore Pointسٛا٘یي ٔیب٘جَٞبی  كبَ ٔی .10

  سَ ٖٞشیي ٔٙشمُ وٙیي. ی ىٕىشبح ثبلی ٌٌاٙشٝ یب ثٝ َٞ وؼب وٝ ٍاكزٍٚ

 

ی  ٍفشٝ ٚ دٛٙٝ C:\Program Filesٕز وٝ ثٝ آىٍٓ  ثَای كٌف ایٗ ٔیب٘جَٞب وبفی ًکسِ:

Restore_Point_Shortcut  یبInstant_Restore_Point  ٍاDelete  وٙیي. ٔیب٘جَٞبی ٍٚی

 ىٕىشبح ٍا ٘یِ ثٝ ٕٞـٙیٗ.

 دس ّش تاس تالا آهذى ٍیٌذٍص Restore Pointکاس ایداد خَد

 ایؼبى وٙیي: Restore Pointاٌَ ٔبیّیي وٝ ٚیٙيُٚ ىٍ َٞ ثبٍ ثبلا آٔيٖ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ یه 

وّیه  Instant Restore Point یب Create System Restore Point ٔیب٘جَاِف( ٍٚی 

 ٙیي.و ٍا ا٘شوبة Cutی  ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي. All Programsٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی  Startة( ٔٙٛی 

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Openی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Startupی  ح( ٍٚی دٛٙٝ
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ٌٌاٍی  ٔیب٘جَ ٍا ػبی Pasteی  ٚ ا٘شوبة ٌِیٙٝ Startupی  ر( ثب وّیه ٍإز ىٍ ىاهُ دٙؼَٜ

ٞٓ ىاٙشٝ ثبٙیي ٍٚی ٔیب٘جَ Restore Point وٙیي. ىٍ ٍٝٛسی وٝ ٔبیّیي یه ٔیب٘جَ ایؼبى ىٕشی 

 Desktop (Createی  ٌِیٙٝ Send Toٔٛػٛى، وّیه ٍإز وَىٜ ٚ اُ ٔٙٛی فَػی 

Shortcut) .ٍا ا٘شوبة وٙیي  
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 ی اػسفادُ عشیقِ

ٍٚی ٝفلٝ  ?Do you want to open this file َٞ ُٔبٖ وٝ ٚیٙيُٚ ثبلا ثیبیي دیغبٔی ثب ٔلشٛای

هٛاٞیي ثيٖٚ ٕ٘بی٘ ایٗ   وّیه وٙیي. اٌَ ٔی Openی  ٚی ىوٕٕٝ٘بی٘ ىاىٜ هٛاٞي ٙي وٝ ثبیي ٍ

ٍا  Always ask before opening this fileی  ایؼبى ٙٛى سیه ٌِیٙٝ Restore Pointدیغبْ 

 ثَىاٍیي. 

 
ای ٞٓ  ایي ىٍ َٞ ثبٍ، دٙؼَٜ ٍا ا٘شوبة وَىٜ Create System Restore Pointىٍ ٍٝٛسی وٝ ٔیب٘جَ 

 ىٍ كبَ ایؼبى، ظبَٞ هٛاٞي ٙي.   Restore Pointیلبر ثَای سبیخ وَىٖ س١ٛ

 

  SSyysstteemm  PPrrootteeccttiioonnسٍؽ دٍم: اص عشیق سٍؽ دٍم: اص عشیق 

1. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 وّیه وٙیي. Systemاِف( ٍٚی آیىٖٛ 

 ثَٚیي. 3ة( ثٝ َٔكّٝ 
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 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .2

 ة وٙیي.ٍا ا٘شوب Propertiesوّیه ٍإز وَىٜ ٚ  Computerی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ

 َٔاػؼٝ وٙیي( 4ی  وّیه وٙیي. )ثٝ سٞٛیَ َٔكّٝ System Protectionٍٚی ِیٙه  .3

 ٍا ثجٙيیي. Systemی  دٙؼَٜ .4

 
، ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ٞٓ ىٍثَ ثٍیَى ثٍَٕی وٙیي وٝ ٦ٕٔئٗ Restore Pointثَای ایٗ وٝ ایٗ  .5

 ( ثبٙي.On) فؼبَثَای آٖ ىٍایٛ  System Protectionٙٛیي 

 وّیه وٙیي. Createی  ٍٚی ىوٕٝ .6
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وٙیي ثشٛا٘یي  ٔی System Restoreسبٖ سبیخ وٙیي سب ُٔب٘ی وٝ  Restore Pointس١ٛیلی ثَای  .7

وّیه  Createی  ٞب ٙٙبٕبیی وٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوRestore Pointٕٝسَ آٖ ٍا اُ ٕبیَ  ٍاكز

 وٙیي.

 
 ٍا هٛاٞیي ىیي.  ایٗ دٙؼَٜ Restore Pointىٍ ُٔبٖ ػّٕیبر ایؼبى  .8
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 وّیه وٙیي. Closeی  ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٍٚی ىوٕٝ Restore Pointٚلشی ایؼبى  .9

 
 َٔاػؼٝ وٙیي( 6ی  وّیه وٙیي. )ثٝ سٞٛیَ َٔكّٝ OKٍٚی  .10

  SSyysstteemm  RReessttoorree  PPooiinnttتاصیاتی یک تاصیاتی یک 

 Systemا٘ؼبْ یه  سبٖ ٍا ثب7ٞبی ٕیٖشٕی ٚیٙيُٚ  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ فبیُ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

Restore ٕٝز ثَای ثٌََىا٘يٖ ١ٚؼیز  ا٘ي ثٌََىا٘یي. ایٗ وبٍ، ٍٚٙی ىاٙشٝ  ثٝ ١ٚؼیشی وٝ ىٍ ٌٌٙش

ٞب، إٙبى یب سٞبٚیَ سلز سأطیَ لَاٍ  ٞبی وبٍثَی ٘ظیَ، ایٕیُ ٕیٖشٓ ثٝ ُٔب٘ی ىٍ ٌٌٙشٝ ثيٖٚ ایٗ وٝ فبیُ

 ثٍیَ٘ي.

ٞبی ا٘شوبة ٙيٜ ىٍ  ٞبی ىٍایRestore Pointٛی  ثَای ایؼبى ٚ ًهیَٜ System Restore ززکش:

ٞب كبٚی Restore Pointوٙي. ایٗ  إشفبىٜ ٔی System Protectionای ثٝ ٘بْ  سبٖ، اُ ٚیٌْی ٍایب٘ٝ

ي. ثبٙٙ ٔی 7ی ٚیٙيُٚ  ی سٙظیٕبر ٍػیٖشَی ٚ ىیٍَ ا٥لاػبر ٕیٖشٕی ٍٔٛى إشفبىٜ ا٥لاػبسی ىٍثبٍٜ

 ایؼبى وٙیي. Restore Pointسٛا٘یي ثٝ ٍٝٛر ىٕشی ٞٓ  ٔی

ا٘شوبة ٙيٜ،  Restore Pointٞب ٚ ىٍایٍٛٞبیی وٝ دٔ اُ سبٍین  ثَ٘بٔٝ System Restore ّـذاس:

 وٙي. ٘ٞت ٙيٜ ثبٙٙي ٍا ٞٓ دبن ٔی

  SSyysstteemm  PPrrootteeccttiioonnسٍؽ اٍل: اص عشیق سٍؽ اٍل: اص عشیق 

ثبُ  System Restoreو٘ هٛى ٍا غیَفؼبَ وٙیي سب ٔجبىا ٕٙب ٍا اُ ا٘ؼبْ  بً ثَ٘بٔٝ ٚیَٚٓٔٛلش ززکش:

 ىاٍى.

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .1

 System Restoreٚ ٕذٔ  All Programs=>Accessories=>System Toolsاِف( ٍٚی 

 وّیه وٙیي.
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 ثَٚیي. 4ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 یا

2. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 وّیه وٙیي. Recoveryی آیىٖٛ اِف( ٍٚ

 وّیه وٙیي. Open System Restoreی  ة( ٍٚی ىوٕٝ

 
 ثَٚیي 6یب  5ی  ح( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .3
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 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Propertiesی  ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Computerی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ

 وّیه وٙیي. System Protectionة( ٍٚی ِیٙه 

 
 ٍا ثجٙيیي. Systemی  ح( دٙؼَٜ

 وّیه وٙیي. System Restoreی  ٍٚی ىوٕٝ .4



 
 

 

30 

 
 ایذ اًدام ًذادُ  System Restoreاگش قثلاً  .5

 وّیه وٙیي. Nextی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ
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 ثَٚیي. 7ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 ایذ اًدام دادُ System Restoreاگش قثلاً  .6

 Nextی  ٚ ٍٚی ىوٕٝ ٍا ا٘شوبة وٙیي، Choose a different restore pointی  اِف( ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي.

 
سبٖ ٍا ثٝ آٖ ثٌََىا٘یي ا٘شوبة 7هٛاٞیي ٚیٙيُٚ  ٞب، سبٍیوی ٍا وٝ ٔیRestore Pointاُ فَٟٕز  .7

 وٙیي.

سَی  ٞبی ليیٕیRestore Pointٍا سیه ثِ٘یي سب  Show other restore pointsی  ٌِیٙٝ ززکش:

 بی٘ ىاىٜ ٙٛ٘ي.وٝ ٕٔىٗ إز ىٍ ایٗ فَٟٕز لَاٍ ٍَ٘فشٝ ثبٙٙي ٞٓ ٕ٘
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زحر زاثیش قشاس  System Restoreّا ٍ دسایَسّایی کِ خغ اص ػولیاذ  تشای ًوایؾ تشًاهِ .8

 گیشًذ هی

 Restore Pointٞب ٚ ىٍایٍٛٞبیی وٝ ىٍ اطَ ثبُیبثی  ی ایٗ وبٍ فَٟٕشی اُ ثَ٘بٔٝ ىٍ ٘شیؼٝ ززکش:

 ٙٛ٘ي ٕ٘بی٘ ىاىٜ هٛاٞي ٙي.  ا٘شوبة ٙيٜ كٌف ٚ ثبُیبثی ٔی

 وّیه وٙیي. Show affected programs and driversی  ٍٚی ىوٕٝاِف( 

 وّیه وٙیي. Closeی  سبٖ ثٝ دبیبٖ ٍٕیي ٍٚی ىوٕٝ ة( ٚلشی ثٍَٕی
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 وّیه وٙیي. Nextی  ٍٚی ىوٕٝ .9

 ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ىٍ كبِز ا٘شوبة لَاٍ ىاٍى. ٦ٔRestore Pointٕئٗ ٙٛیي وٝ  ززکش:

 وّیه وٙیي. Finishی  ٍٚی ىوٕٝ .10
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 وّیه وٙیي. Yesأییي ػّٕیبر ٍٚی ثَای س .11

 ا٘ياُی ٔی ٙٛى.  ثلافبّٝٝ اُ ٘ٛ ٍاٜ System Restoreثب ایٗ وبٍ ٍایب٘ٝ ثَای اسٕبْ ػّٕیبر  ّـذاس:

 
 وّیه ٕ٘بییي. Closeی  ا٘ياُی ٙي، ٍٚی ىوٕٝ  دٔ اُ ایٗ وٝ ٍایب٘ٝ اُ ٘ٛ ٍاٜ .12



 
 

 

35 

 

  SSyysstteemm  RReeccoovveerryy  OOppttiioonnssی ی   سٍؽ دٍم: اص عشیق صفحِسٍؽ دٍم: اص عشیق صفحِ

ی  ٚ اُ ٥َیك ٝفلٝ 7سبٖ ٍا ثب یه ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ 7ىٞي وٝ ٚیٙيُٚ  ٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔیای ززکش:

System Recovery Options  ٗىٍ ُٔبٖ ثٛر ٕیٖشٓ، ثٝ ػيیيسَیRestore Point.ثبُیبثی وٙیي ، 

 ثٛر وٙیي. System Recovery Optionی  ثٝ ٝفلٝ .1

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. System Restoreی  ٌِیٙٝ .2

 
 اىأٝ ىٞیي. سٍؽ اٍلىٍ  6یب  5ی  اُ َٔكّٝ .3
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    ییّای کاستشی ٍ ػیؼسوّای کاستشی ٍ ػیؼسو  گیشی اص فایلگیشی اص فایل  ی خـسیثاىی خـسیثاى  ًحًَُحَُ

 ٞبی ٕیٖشٓ  ٞبی وبٍثَی ٚ فبیُ ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثٝ ا٘شوبة هٛى اُ فبیُ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 ٌیَی وٙیي. دٚشیجبٖ 

 ٙٛ٘ي: ت ًهیَٜ ٔیٞب ثب ایٗ لبِ دٚشیجبٖ ززکش:

(ی خـسیثاى هحل رخیشُ) \   (ػال -هاُ -سٍص( )صهاى)  Backup Set\ (ًام سایاًِ )

سبٖ ٍٚی ىٍایٛ )ٔلّی یب ٙجىٝ(  ی دٚشیجبٖ ثبٙي، ٔلُ ًهیَٜ Computerی ٕٙب  ثَای ٔظبَ، اٌَ ٘بْ ٍایب٘ٝ

D: ٜ1:00:50ىٍ ٕبػز  9/7/2007ایي  ثبٙي، ٚ سبٍیوی وٝ آٖ دٚشیجبٖ ٍا ایؼبى وَى PM  ،ثٛىٜ ثبٙي

 ٌیَى: آٖ دٚشیجبٖ ىٍ ایٗ ٘ٚب٘ی لَاٍ ٔی

 D:\Computer\Backup Set 2007-09-07 130050 

ػٛیی  ٙٛ٘ي. ثَای َٝفٝ ٌیَی ایؼبى ٔی ٞبی دٚشیجبٖ ای ثٝ ٘بْ ىٍٜٚ ٙٙبهشٝ ٙيٜٞبی  ٞب ىٍ ٔؼٕٛػٝ دٚشیجبٖ

ٞبی ا٘شوبة  ٙٛى اُ سٕبٔی دٛٙٝ َا ٔیای وٝ اػ ىٍ اِٚیٗ َٔسجٝ Windows Backupىٍ اٙغبَ ف٢ب ، اثِاٍ 

ٌیَى وٝ اُ ُٔبٖ ایؼبى آهَیٗ  ٞبیی دٚشیجبٖ ٔی وٙي ٚ اُ آٖ دٔ سٟٙب اُ فبیُ ٌیَی ٔی ٙيٜ دٚشیجبٖ

ای، ٚیٙيُٚ یه دٚشیجبٖ وبُٔ  ثبٙٙي یب ٚیَای٘ ٙيٜ ثبٙٙي. ثٝ ٍٝٛر ىٍٜٚ  دٚشیجبٖ یب سبُٜ ثٛػٛى آٔيٜ

ٙٛى. ُٔب٘ی وٝ  ٌیَی ٙٙبهشٝ ٔی ی دٚشیجبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ىٍٜٚ وٙي. َٞ دٚشیجبٖ وبُٔ ػيیي ایؼبى ٔی

ٙبٖ ٔٚبٞيٜ  ی سبٍیوی ٌیَی ٍا ثب ّّٕٖٝ ٞبی دٚشیجبٖ ٌٌٍا٘یي، ٕٞٝ ىٍٜٚ سبٖ ٍا اُ ٘ظَ ٔی ٞبی دٚشیجبٖ فبیُ

ثبیٖز ٕٞیٚٝ آهَیٗ دٚشیجبٖ ٍا ثَای  ٞب ٍا دبن وٙیي؛ ٔی ی دٚشیجبٖ وٙیي. اٌَ سٕٞیٓ ٌَفشیي وٝ ٕٞٝ ٔی

 ى ٍ٘ٝ ىاٍیي.هٛ

ًهیَٜ  System Imageفَٟ، ٚیٙيُٚ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ثٝ َٞ ٔیِاٖ وٝ ف٢ب ىاٙشٝ ثبٙي  ىٍ كبِز دی٘

ایي. ٕٞیٗ وٝ  ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ ٌیَی وٝ ثَای دٚشیجبٖ ػبییىٍٝي ف٢بی هبِی  30وٙي ثيٖٚ اٙغبَ وَىٖ  ٔی

ٞبی System Imageٌیَی فَاسَ ٍٚى، ٚیٙيُٚ  ز ٔىبٖ دٚشیجبٖٞب اُ ظَفی System Imageكؼٓ 

ایؼبى ٙٛى ىٍ كبِی  Windows Backupاُ ىاهُ  System Imageوٙي. اٌَ یه  سَ ٍا دبن ٔی ليیٕی

ىٍ  9ی  ٞٓ سیه هٍٛىٜ ثبٙي )َٔكّٝ Include a System Image of Drivesی  وٝ َٔثغ ٌِیٙٝ

ٌیَی ٌٙؼبی٘ ىاٍى  وٙیي وٝ َٞ سؼياى وٝ ىٍ ٔىبٖ دٚشیجبٖ یٓسٙظسٛا٘یي ٚیٙيُٚ ٍا ٥ٍٛی  دبییٗ(، ٔی

System Image  ٗثبلی ثٌٍاٍى یب ایٗ وٝ سٟٙب ػيیيسَیSystem Image ثبیٖز ٕٞیٚٝ  ٍا ٍ٘ٝ ىاٍى. ٔی

سبٖ ٍا ٍٚی یه ٔىبٖ ٙجىٝ System Imageٍا ثَای هٛى ٍ٘ٝ ىاٍیي. اٌَ  System Imageآهَیٗ 

 ٍا ٍ٘ٝ ىاٍیي. System Imageب آهَیٗ سٛا٘یي سٟٙ وٙیي، ٔی ًهیَٜ ٔی
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، Back up nowی  ایي أب ىٍ كبَ كب١َ ٚلشی ٍٚی ىوٕٝ ىٍ ٍٝٛسی وٝ لجلاً دٚشیجبٖ ثٛػٛى آٍٚىٜ ًکسِ:

Managed space ،Turn on/off schedule یب ،Change settings وٙیي ٞیؾ اسفبلی  وّیه ٔی

 وٙي. سبٖ ٍا ث٥ََف ٔی ٔٚىُ یٞبی وبٍثَی ٚ ٕیٖشٕ ٌیَی اُ فبیُ ٔیب٘جَ دٚشیجبٖافشي؛ إشفبىٜ اُ  ٕ٘ی

1. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 وّیه وٙیي. Backup and Restoreاِف( ٍٚی آیىٖٛ  

 ثَٚیي. 3ی  ة( ثٝ َٔكّٝ 

 یا

 وّیه وٙیي. Computerی  ٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ Startٔٙٛی  .2

ی  ٌیَی وٙیي وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ هٛاٞیي اُ آٖ دٚشیجبٖ ىٍایٛی وٝ ٔیاِف( ٍٚی  

Properties ٍٜٚی  ٍا ا٘شوبة وٙیي. ٕذٔ اُ وبىٍ ٔلبPropertiesٝ٘ی  ، ٍٚی ُثبTools  ٚ

 وّیه وٙیي. Back up nowی  ٕذٔ ىوٕٝ
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 ایذ تٌذی ًکشدُ اگش خیؾ اص ایي ّیچ خـسیثاًی خیکشُ .3

 وّیه وٙیي. Set up backupی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ 

 
 ثَٚیي. 6ی  ة( ثٝ َٔكّٝ 

 گیشی خـسیثاىخـسیثاى قثل اص  تٌذی خیکشُتشای زغییش ایداد کشدى دس  .4

 وّیه وٙیي. Change settingsاِف( ٍٚی ِیٙه  
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 ثَٚیي. 6ی  ة( ثٝ َٔكّٝ 

 تٌذی گیشی تا ّواى خیکشُ ایذ تشای خـسیثاى گیشی کشدُ اگش خیؾ اص ایي خـسیثاى .5

 وّیه وٙیي. Back up nowی  ( ٍٚی ىوٕٝاِف 

 ثَٚیي. 15ی  ة( ثٝ َٔكّٝ 

 ٍا هٛاٞیي ىیي.  ٔوشَٞاً ایٗ دٙؼَٜ .6

 
 وّیه وٙیي. Nextسبٖ ىٍ آٖ ًهیَٜ ٙٛى؛ ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  هٛاٞیي دٚشیجبٖ ػبیی وٝ ٔی .7

 Save on aی  ثَای ًهیَٜ وَىٖ ایٗ دٚشیجبٖ ىٍ یه ٔلُ ٔٚوٜ ٍٚی ٙجىٝ ٍٚی ىوٕٝ ززکش:

network ٘ٞبی  وّیه وٙیي. سٟٙب ٚیَایProfessional ،Ultimate ٚ ،Enterprise  ُٚ7ٚیٙي 

 هٛى ٍا ًهیَٜ وٙٙي.  ی دٚشیجبٖ سٛا٘یي ٍٚی ٙجىٝ ٔی
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 هٛاٞیي اُ آٖ دٚشیجبٖ ٌَفشٝ ٙٛى، ا٘شوبة وٙیي. َٞ آ٘ـٝ وٝ ٔی .8

 ثَٚیي. 11ی  ّٝوٙیي، ثٝ َٔك ٍا ا٘شوبة ٔی Let Windows chooseی  اِف( اٌَ ٌِیٙٝ 

 اىأٝ ىٞیي. 9ی  وٙیي، اُ َٔكّٝ ٍا ا٘شوبة ٔی Let me chooseی  ة( اٌَ ٌِیٙٝ 

 
 هٛاٞیي اُ آٖ دٚشیجبٖ ٌَفشٝ ٙٛى، سیه ثِ٘یي. آ٘ـٝ وٝ ٔی .9

ٞٓ ىٍ  System Imageٍا سیه ثِ٘یي؛ یه  Include a System of Drivesی  اٌَ ٌِیٙٝ ززکش:

 ثٙيی ٙيٜ ٌٙؼب٘يٜ هٛاٞي ٙي. ایٗ دٚشیجبٖ ُٔبٖ
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 وّیه وٙیي. Nextی  ىٍ دبیبٖ، ٍٚی ىوٕٝ .10

 هٛاٞیي. ٥ٍٛ إز وٝ ٔی سبٖ ٍا ٍَٔٚ وٙیي سب ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٕٞٝ ؿیِ آٖ سٙظیٕبر دٚشیجبٖ .11

ٙؼَٜ  هٛإشیي ٘جٛى، ٍٚی دیىبٖ ثبٌُٚز )ثٝ ًٍ٘ آثی( ىٍ ثبلای د اٌَ سٙظیٕی آٖ ٥ٍٛ وٝ ٔی ززکش:

 ثبٌَُىیي ٚ ثشٛا٘یي آٖ ٍا اٝلاف وٙیي. 9ی  وّیه وٙیي سب ثٝ َٔكّٝ
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وّیه  Change scheduleهٛىوبٍ ٍٚی ِیٙه  ٌیَی ٞبی دٚشیجبٖ ىٍٜٚثٙيی  ُٔبٖثَای سغییَ  .12

 وٙیي.

 وّیه وٙیي. OKثٙيی ٍا ثٝ ُٔبٖ ٍٔٛى ٘ظَ هٛى سغییَ ىاىٜ، ٕذٔ ٍٚی  ُٔبٖ .13

 Runی  ثٙيی ا٘ؼبْ ٙٛى، سیه ٌِیٙٝ َی ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ٚ ٥جك ُٔبٌٖی هٛاٞیي دٚشیجبٖ اٌَ ٕ٘ی ززکش:

backup on a schedule .ٍا ثَىاٍیي 
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 Save settings and runی  ٌیَی كب١َ ثٛىیي ٍٚی ىوٕٝ َٞ ُٔبٖ وٝ ثَای دٚشیجبٖ .14

backup .وّیه وٙیي 

 ٔوشَٞاً ایٗ دٙؼَٜ ٍا هٛاٞیي ىیي. .15

 
 ی ىٍ كبَ ا٘ؼبْ إز.ٌیَ ثیٙیي وٝ فَآیٙي دٚشیجبٖ كبَ، ٔی .16
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 ّای کاستشی ٍ ػیؼسوی گیشی اص فایل ایداد هیاًثش تشای خـسیثاى

 وّیه وٙیي. ایٙؼبٍٚی  Backup_User_and_System_Files.zipثَای ىاّ٘ٛى فبیُ  .1

 ًهیَٜ وٙیي. زاى دػکساجٍا ٍٚی  zip.وّیه وٙیي ٚ فبیُ  Saveی  ٍٚی ىوٕٝ .2

ٍا ٍٚی ىٕىشبح إشوَاع  Backup User and System Filesٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٔیب٘جَ  zip.فبیُ  .3

 وٙیي.

 Propertiesی  ز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝوّیه ٍإ Backup User and System Filesٍٚی ٔیب٘جَ  .4

 ٍا ا٘شوبة وٙیي.

 وّیه وٙیي. Unblockی  ٍٚی ىوٕٝ Generalی  اُ ُثب٘ٝ .5

ٕز وٝ ایٗ ٔیب٘جَ لجلاً  ٘ياٍیي، ثٝ ایٗ ٔؼٙی Unblockی  ىوٕٝ Generalی  اٌَ ىٍ ُیَ ُثب٘ٝ ززکش:

Unblock اىأٝ ىٞیي. 5ی  سٛا٘یي اُ َٔكّٝ ٙيٜ إز ٚ ٔی 

http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/23880d1250625211-backup-user-system-files-create-shortcut-backup_user_and_system_files.zip
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 سَ ٖٞشیي ٔٙشمُ وٙیي. ی وٝ ٍاكزٔیب٘جَ ٍا ثٝ َٞ ػبی .6

سبٖ ٍا ىٍ ٍٝٛر سٕبیُ دبن وٙیي یب  ىاّ٘ٛى ٙيٜ ثَ ٍٚی ىٕىشبح zip.سٛا٘یي فبیُ  ىٍ دبیبٖ ٔی .7

 ی ٔؼيى ىٍ ػبی ىیٍَ ًهیَٜ وٙیي. ثَای إشفبىٜ

  ییّای کاستشی ٍ ػیؼسوّای کاستشی ٍ ػیؼسو  ی تاصیاتی خـسیثاى فایلی تاصیاتی خـسیثاى فایل  ًحًَُحَُ

ٍا  ٞبی وبٍثَی ٚ ٕیٖشٕی ٚ دٛٙٝ  دٚشیجبٖ فبیُ 7ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ىٍ ٚیٙيُٚ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 ثبُیبثی وٙیي.

 ٙٛ٘ي: ًهیَٜ ٔی  ٞب ىٍ ایٗ لبِت دٚشیجبٖ ززکش:

(ی خـسیثاى هحل رخیشُ) \ (ًام سایاًِ ) \Backup Set  (سٍص-هاُ-ػال( )صهاى)  

 :Dثبٙي، ٔلُ ًهیَٜ دٚشیجبٖ ٍٚی ىٍایٛ )ٔلّی یب ٙجىٝ(  Computerی ٕٙب  ثَای ٔظبَ، اٌَ ٘بْ ٍایب٘ٝ

ىٍ ٘ٚب٘ی  سبٖ ٌیَی وَىٜ ثبٙیي، دٚشیجبٖ دٚشیجبٖ PM 1:00:50ىٍ ٕبػز  9/7/2007ثبٙي، ٚ ىٍ سبٍین 

 ُیَ لَاٍ ٌَفشٝ إز:

D:\Computer\Backup Set 2007-09-07 130050 

1. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 وّیه وٙیي. Backup and Restoreٍٚی آیىٖٛ  .2

 وّیه وٙیي. Restore all user's filesِیٙه  یب Restore filesی  ٍٚی ىوٕٝ .3
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 ٍا هٛاٞیي ىیي. Restore Filesی  دٙؼَٜ .4
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 ّا اص خـسیثاًی کِ دس هکاى دیگشی قشاس داسد تشای تاصیاتی فایل .5

 وّیه وٙیي. Restore files from another locationاِف( ٍٚی ِیٙه  

ی  ایي ثَای ا٘شوبة آٖ، ٍٚی ىوٕٝ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ٍٚی ٙجىٝ ًهیَٜ وَىٜ  دٚشیجبٖ ة( اٌَ 

Browse network location .وّیه وٙیي 

 
 َٜی آٖ دٚشیجبٖ ٙيٜ ٚ آٖ ٍا ا٘شوبة وٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی  ٚاٍى ٔلُ ًهیOK .وّیه وٙیي 
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وّیه  Nextٚی ٔٛػٛى ىٍ فَٟٕز ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍ گیشی ّای خـسیثاى دٍسُح( یىی اُ 

 وٙیي.

 تِ هٌظَس اضافِ کشدى یک فایل اص خـسیثاى تشای تاصیاتی .6

 وّیه وٙیي. Browse for filesی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ 

یبثی وَىٜ ٚ ا٘شوبة وٙیي ٚ ٕذٔ  هٛاٞیي ثبُیبثی ٙٛى ٍا اُ ىاهُ دٚشیجبٖ، ٔىبٖ وٝ ٔی فایلیة(  

 وّیه وٙیي. Addی  ٍٚی ىوٕٝ

هٛاٞیي ثبُیبثی ٙٛ٘ي  ٞبیی وٝ ٔی ٞب ٚ دٛٙٝ ة ٙيٜ ٍا ثٝ فَٟٕز فبیُایٗ وبٍ فبیُ ا٘شوب ززکش:

 (.8ی  وٙي )َٔكّٝ ا١بفٝ ٔی
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ة ٍا سىَاٍ  6اِف ٚ  6هٛاٞیي فبیُ ىیٍَی ٍا ٞٓ ثَای ثبُیبثی ا١بفٝ وٙیي، َٔاكُ  ح( اٌَ ٔی 

 وٙیي.

 تِ هٌظَس اضافِ کشدى یک خَؿِ اص خـسیثاى تشای تاصیاتی .7

 وّیه وٙیي. Browse for foldersی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ 

یبثی وَىٜ ٚ ا٘شوبة وٙیي ٚ ٕذٔ  هٛاٞیي ثبُیبثی ٙٛى ٍا اُ ىاهُ دٚشیجبٖ ٔىبٖ وٝ ٔی ای خَؿِة(  

 وّیه وٙیي. Addی  ٍٚی ىوٕٝ

هٛاٞیي ثبُیبثی ٙٛ٘ي  ٞبیی وٝ ٔی ٞب ٚ دٛٙٝ ا٘شوبة ٙيٜ ٍا ثٝ فَٟٕز فبیُ  ایٗ وبٍ دٛٙٝ ززکش:

 ٙٛ٘ي. ی ا٘شوبة ٙيٜ ثٝ هٛثی ثبُیبثی ٔی ی ٔلشٛیبر دٛٙٝ (. 8ٕٝٞی  وٙي )َٔكّٝ ا١بفٝ ٔی



 
 

 

51 

 
ة ٍا سىَاٍ  7اِف ٚ  7ی ىیٍَی ٍا ثَای ثبُیبثی ا١بفٝ وٙیي، َٔاكُ  هٛاٞیي دٛٙٝ ح( اٌَ ٔی 

 وٙیي.

 ی خـسیثاى تشای تاصیاتی آخشیي ًؼخِ .8

 وٙي. ٖ٘وٝ دٚشیجبٖ ثبُیبثی ٔیٞبی ا٘شوبة ٙيٜ ٍا ثب إشفبىٜ اُ آهَیٗ  ٞب ٚ دٛٙٝ ایٗ وبٍ فبیُ ززکش:

 وّیه وٙیي. Nextی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ 

ٞبی ثبُیبثی ٙٛ٘يٜ ٞٓ فبیُ ا١بفٝ ٙيٜ إز ٚ ٞٓ  ٞب ٚ فبیُ ىٍ ایٗ ٔظبَ ثٝ فَٟٕز دٛٙٝ ززکش:

 دٛٙٝ.
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 ثَٚیي. 10ی  ة( ثٝ َٔكّٝ 

 زش خـسیثاى ی قذیوی تشای تاصیاتی یک ًؼخِ .9

ایي ٍا ثٝ ا٘شوبة هٛىسبٖ  ٞبیی وٝ ا٘شوبة وَىٜ ٞب ٚ دٛٙٝ وٝ فبیُىٞي  ایٗ وبٍ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

 سَ ٔٛػٛى ثبُیبثی وٙیي. ٞبی ليیٕی اُ یىی اُ دٚشیجبٖ

ٍا سیه ُىٜ ٚ ٕذٔ  Restore an older version of the selected filesی  اِف( ٌِیٙٝ 

 وّیه وٙیي. Nextٍٚی 

 وّیه وٙیي. Nextی  وبة وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝٞبی ٔٛػٛى دٚشیجبٖ ٍا ا٘ش ة( یىی ىیٍَ اُ ٖ٘وٝ 
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ی  ٞبی دٚشیجبٖ ىٍ آٖ ثبُیبثی ٙٛ٘ي ٍا سؼییٗ وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ هٛاٞیي فبیُ ػبیی وٝ ٔی  .10

Restore .وّیه وٙیي 

 In the original location – ُٞبی دٚشیجبٖ ا٘شوبة ٙيٜ ٍا ىٍ ٔىبٖ  ٞب ٚ دٛٙٝ فبی

ٞب ىٍ  ٞب ٚ دٛٙٝ ٕز ایٗ فبیُ ظٍٛ اُ ٔىبٖ اّٝی ٔىب٘یوٙي. ٔٙ ثبُیبثی ٔی  ٙبٖ ىٍ ٍایب٘ٝ اّٝی

 ا٘ي. ٌیَی ىٍ آٖ لَاٍ ىاٙشٝ ُٔبٖ دٚشیجبٖ

 In the following location – ٞبی دٚشیجبٖ  ٞب ٚ دٛٙٝ ىٞي وٝ فبیُ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی

خـسیثاى سا تا سبٖ ثبُیبثی وٙیي. ایٗ ا٘شوبة ٍا ٞٓ ىاٍیي وٝ  ا٘شوبة ٙيٜ ٍا ىٍ ٔىبٖ ىِوٛاٜ

زٌْا  یا ایذ تاصیاتی کٌیذ ی آى دس هکاًی کِ زؼییي کشدُ ّای صیشهدوَػِ ّا ٍ خَؿِ فایل

 .ّا سا فایل

 
 ثیٙیي. كبَ ایٗ دٙؼَٜ ٍا ٔی  .11
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ی  ٞبی ا٘شوبة ٙيٜ ٞب ٚ دٛٙٝ ٞبیی اُ فبیُ ایي وذی اٌَ ىٍ ٔىب٘ی وٝ ثَای ثبُیبثی سؼییٗ وَىٜ .12

وّیه  Copy and Replaceی  ٙٛى. ٍٚی ٌِیٙٝ ٔیی ُیَ ٕ٘بی٘ ىاىٜ  دٚشیجبٖ ٔٛػٛى ثبٙي دٙؼَٜ

 وٙیي.
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 وّیه وٙیي. Finishی  ُٔب٘ی وٝ ثبُیبثی دٚشیجبٖ ثٝ اسٕبْ ٍٕیي، ٍٚی ىوٕٝ .13
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 ٍا ثجیٙیي( 3ی  )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝ ٍا ثجٙيیي. Backup and Restoreی  ىٍ دبیبٖ دٙؼَٜ .14

  SSyysstteemm  IImmaaggeeی ایداد یک خـسیثاى ی ایداد یک خـسیثاى   ًحًَُحَُ

ا٘ياُی ٚیٙيُٚ لاُْ ٖٞشٙي ٍا ىٍ ثَ  ٞبیی وٝ ثَای ٍاٜ سٟٙب ىٍایٛ System Imageفَٟ،  ىٍ كبِز دی٘

ی  ٞب ثٝ ػلاٜٚ ٘ٞت ٙيٜ ٍٚی آٖ ػاهل ػیؼسنٚ  NTFSٞبی ىاٍای فَٔز  ٌیَى. ىٍایٛٞب یب دبٍسیٚٗ ٔی

 سٛاٖ آٖ ٍا اُ كبِز ا٘شوبة هبٍع وَى. وٝ ٕ٘ی System Reservedدبٍسیٚٗ 

ی  ٍٚی آٖ إز ثٝ ا١بفٝ 7وٝ ؿ٦ٍٛ اُ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ٚیٙيُٚ  ىٞي ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

سٛا٘یي اُ ایٗ  ایؼبى وٙیي. ٔی System Imageیه دٚشیجبٖ  ٞبی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٕبیَ ىٍایٛٞب یب دبٍسیٚٗ

Image  ثَای ا٘ؼبْ یهSystem Image Recovery  ٖآٖ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ ثٝ ثٝ ٔٙظٍٛ ثٌََىا٘ي

 ىٍ آٖ ٌَفشٝ ٙيٜ؛ إشفبىٜ وٙیي. Imageُٔب٘ی وٝ ایٗ 

سٛا٘یي ثٝ ٍٝٛر ىٕشی یه  ثٍٙؼب٘یي، ٔی System Imageٞبی ثیٚشَی ٍا ىٍ ایٗ  هٛاٞیي ىٍایٛ اٌَ ٔی

System Image  ثٛػٛى ثیبٍٚیي. اٌَ ثٝ ٍٝٛر ىٕشی یهSystem Image سٛا٘یي آٖ ٍا  ایؼبى وٙیي، ٔی

 یب یه ٞبٍى ىٍایٛ ًهیَٜ وٙیي. DVD، سؼياىی CD، سؼياىی USBیه ىٍایٛ فّ٘ ٍٚی 

ی  ایؼبى وٙیي ىٍ كبِی وٝ َٔثغ ٌِیٙٝ Windows Backupاُ ىاهُ  System Imageاٌَ یه 

Include a system image of Drives وٙیي  ٥ٍٛی سٙظیُٓٚ ٍا سٛا٘یي ٚیٙي ٞٓ سیه هٍٛىٜ ثبٙي؛ ٔی

یب سٟٙب  Imageىٞیي ثی٘ اُ یه  ىٍ اهشیبٍٗ لَاٍ ٔی Imageوٝ ثٖشٝ ثٝ ف٢بیی وٝ ثَای ًهیَٜ 

 ٍا ٍ٘ٝ ىاٍیي. system Imageٍا ٍ٘ٝ ىاٍى. ٕٞیٚٝ آهَیٗ  Imageػيیيسَیٗ 

  ّـذاس:

  ُٕٚیٖشٓ  سٛا٘ي ىٍایٛٞبیی وٝ ىاٍای فبیُ سٟٙب ٔی 7ٚیٙيNTFS  ٍٖٞشٙي ٍا ىSystem Image 

 ثٍٙؼب٘ي.

  ُٚایٗ  ی سٛا٘ي اُ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ىٍ كبَ ًهیَٜ ٕ٘ی 7ٚیٙيImage  ٖدٚشیجبٖ ٍٚی آ

 ٌیَی وٙي. ٖٞشیي؛ دٚشیجبٖ

 ٕٝٞ ٛٞبی  ٞب/دبٍسیٚٗ ی ىٍایSystem  یبboot ٘فَٟ ىٍ  ثٝ ٥ٍٛ دیSystem Image  ٌٜٙؼب٘ي

یب  systemىٍٖٚ یه ىٍایٛ/دبٍسیٚٗ سبٖ ٍا System Imageسٛا٘یي  ٙٛ٘ي؛ ثٙبثَ ایٗ ٕ٘ی ٔی

boot .ًهیَٜ وٙیي 
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 هٛاٞیي  اٌَ ٔیSystem Image سٛا٘یي آٖ ٍا  ٍا ٍٚی یه ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ ًهیَٜ وٙیي، سٟٙب ٔی

ٍٚی آٖ ٘ٞت إز ًهیَٜ وٙیي.  7ٍٚی یه ىٍایٛ/دبٍسیٚٗ غیَ اُ ىٍایٛ/دبٍسیٚٙی وٝ ٚیٙيُٚ 

 یي.ًهیَٜ وٙ :Cسٛا٘یي آٖ ٍا ٍٚی ىٍایٛ  ٕ٘ی

 ّای  زٌْا ٍیشایؾProfessional ،Ultimate ٍ ،Enterprise زَاًٌذ سٍی یک هحل ؿثکِ  هی

 گیشی کٌٌذ. خـسیثاى

 سٛا٘یي  ٕ٘یImage ٝثیشی ثبُیبثی وٙیي. 32ٍا ٍٚی یه ٕیٖشٓ  7ثیشی ٚیٙيُٚ  64 ی دٚشیجبٖ ٖ٘و 

 سٛا٘یي  ٕ٘یImage  ٍٝا اُ ٥َیك یه  7ثیشی ٚیٙيُٚ  64دٚشیجبٖ ٖ٘وDVD ٞ٘ ُٚ32 7ت ٚیٙي 

 ی ثبیٖز سٟٙب اُ ٕٞبٖ ٖ٘وٝ ٞبی ىیٍَ ثبُیبثی وٙیي. ٔی یب ٍٚٗ Recovery Partitionثیشی یب 

 Imageإشفبىٜ وٙیي وٝ  Recovery Partitionیب  7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDثیشی  64یب  ثیشی 32

 دٚشیجبٖ ٔشؼّك ثٝ آٖ إز.

  ُٔب٘ی وٝ یهSystem Image  ٍا اُ یهdynamic volume ٞبیی وٝ  وٙیي، ىٍایٛ ُیبثی ٔیثب

سٛا٘ٙي ثَای س٦بثك ثب ؿیئبٖ ىٍایٛٞبی ٔٛػٛى ىٍ دٚشیجبٖ فَٔز  ی ٕٙب ٖٞشٙي ٕ٘ی ٍٚی ٍایب٘ٝ

 basic disk( ٍٚی یه Volumeٙٛ٘ي. ثَای ىاٙشٗ وبٍایی وبُٔ، ثٝ ػبی ایٗ وبٍ یه دبٍسیٚٗ )

 ا٘شوبة وٙیي.ی دٚشیجبٖ  ثَای ًهیَٜ

 

1. Control Panel ٙیي.ٍا ثبُ و 

 وّیه وٙیي. Backup and Restoreٍٚی آیىٖٛ  .2

 وّیه وٙیي. Create a system imageٍٚی ِیٙه  .3
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وّیه  Nextدٚشیجبٖ ٍٚی آٖ ًهیَٜ ٙٛى ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Imageهٛاٞیي  ٔلّی ٍا وٝ ٔی .4

 وٙیي.

ٚ  Professional ،Ultimateٞبی  اثشيای ایٗ ثو٘ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي. سٟٙب ٚیَای٘ ّـذاس ززکش:

Enterprise ٌیَی وٙٙي. دٚشیجبٖ هحل ؿثکِسٛا٘ٙي ٍٚی یه  ٔی 

 
هٛاٞیي ىٍ وٙبٍ  ٞبیی )٘ظیَ دبٍسیٚٗ كبٚی ٚیٖشب( وٝ ٔی ٞب یب دبٍسیٚٗ ىٍ ٍٝٛر أىبٖ، ٕٞٝ ىٍایٛ .5

دٚشیجبٖ ٌٙؼب٘يٜ ٙٛ٘ي ٍا  Image( ىٍ ایٗ :System Reserved  ٚC) 7ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ ٚیٙيُٚ 

 وّیه وٙیي. Nextی  ٕٝسیه ُىٜ ٚ ٍٚی ىو

هٛاٞیي ٞیؾ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی ػلاٜٚ ثَ ىٍایٛ  اثشيای ایٗ ثو٘ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي. اٌَ ٕ٘ی ّـذاس ززکش:

ٞب ٍا هبِی ثبلی ثٌٍاٍیي. اٌَ غیَ  دٚشیجبٖ ا١بفٝ وٙیي، َٔثغ وٙبٍ آٖ Imageثٝ  7یب دبٍسیٚٗ ٚیٙيُٚ 

 اٙشٝ ثبٙیي ایٗ ٝفلٝ ٍا ٘وٛاٞیي ىیي.ی ىیٍَی ٘ي ػبُٔ ٘ٞت ٙيٜ ٞیؾ ٕیٖشٓ 7اُ ٚیٙيُٚ 



 
 

 

60 

 
 وّیه وٙیي. Start backupی  ٍٚی ىوٕٝ .6
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 كبَ ایٗ دٙؼَٜ ٍا هٛاٞیي ىیي. .7

، Stop backupٞبی  دٚشیجبٖ ٍا ٔشٛلف وٙیي، ٍٚی ىوٕٝ Imageهٛاٞیي فَآیٙي ایؼبى  اٌَ ٔی ززکش:

Stop  ٚClose .وّیه وٙیي 
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ٍا  Create a System Repair discی  دٙؼَٜسىٕیُ ٙي؛  Imageُٔب٘ی وٝ فَآیٙي ایؼبى  .8

 وّیه وٙیي. Noهٛاٞیي ىیي. ٍٚی 

ای وٝ ىٍ دبییٗ آٖ لَاٍ ىاٍى ٍا سیه  هٛاٞیي ىیٍَ ایٗ دٙؼَٜ ٍا ثجیٙیي، َٔثغ ٌِیٙٝ اٌَ ٕ٘ی ززکش:

 ثِ٘یي.

 
 وّیه وٙیي. Closeی  ٍٚی ىوٕٝ .9

 ٍا ثجٙيیي. Backup and Restoreی  دٙؼَٜ .10

 ّاSystem Image هخسلف ّای ًؼخِ حفظ

 CD(، یب سؼياىی external( یب ثیَٚ٘ی )Internalٞبیشبٖ ٍا ٍٚی یه ٞبٍى ىٍٚ٘ی )System Imageاٌَ 

 ٞبیشبٖ ٍا ٍ٘ٝ ىاٍیي. System Imageسٛا٘یي ؿٙيیٗ ٖ٘وٝ اُ  وٙیي ٔی ًهیَٜ ٔی DVDیب 

ٕبُی ا٘شوبة ٙيٜ ًهیَٜ  ىٍ ٔلُ ًهیَٜ  ٌیَی ٞبی دٚشیجبٖ ىٍٜٚثب ػٙٛاٖ  System Imageٞبی  دٚشیجبٖ

 ٙٛ٘ي ٔظُ ٕ٘ٛ٘ٝ ُیَ: ٔی

(گیشی هحل خـسیثاى) \WindowsImageBackup\ (ًام سایاًِ) \Backup (ػال-هاُ-سٍص( )صهاى )  

 سبٖ ٍٚی ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ )ٙجىٝ دٚشیجبٖ Imageثبٙي، ٔلُ  Computerسبٖ  ی ثَای ٔظبَ، اٌَ ٘بْ ٍایب٘ٝ

دٚشیجبٖ ىٍ  Image، آٖ PM 1:00:50ٚ ُٔبٖ  11/22/2008ٌیَی  ، ٚ سبٍین دٚشیجبٖ:Dیب ٔلّی( 

 ٙٛى: ی ُیَ لَاٍ ىاىٜ ٔی دٛٙٝ

D:\WindowsImageBackup\Computer\Backup 2008-11-22 130050 

 Systemسٛا٘یي فم٤ آهَیٗ  وٙیي، ٔی ی ٔلّی ًهیَٜ ٔی ٞبیشبٖ ٍا ٍٚی یه ٙجىSystem Imageٝاٌَ 

Image  ٍا ثَای َٞ ٍایب٘ٝ ٍ٘ٝ ىاٍیي. اٌَ یهSystem Image  ثَای یه ٍایب٘ٝ ىاٙشٝ ثبٙیي ٚ یه

System Image  ،ػيیي ثَای ٕٞبٖ ٍایب٘ٝ ٚ ىٍ ٕٞبٖ ٔلُ ثٛػٛى ثیبٍٚیيSystem Image  ػيیي
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٘یي سٛا لجّی ٍا ٍ٘ٝ ىاٍیي، ٔی System Imageهٛاٞیي  ٙٛى. اٌَ ٔی لجّی ٔی System Imageػبیٍِیٗ 

ػيیي ٘بْ آٖ ٍا سغییَ  System Imageآٖ ٍا ىٍ یه ٔلُ ىیٍَ وذی وٙیي یب لجُ اُ ثٛػٛى آٍٚىٖ 

سغییَ ىٞیي ٚ ىٍ ا٘شٟبی  WindowsImageBackup-Copy-1ىٞیي. ٔظلا ٘بْ آٖ ٍا ثٝ ؿیِی ٙجیٝ ثٝ 

System Image  ثٝ ٕٞیٗ سَسیت  2ػيیي ػيى ٚSystem Imageٌٌْاٍی وٙیي ٞبی ػيیيسَ ٍا ٘ب . 

ٍا سغییَ ىٞیي، ثؼياً ثبیي ٘بْ آٖ ٍا ثٝ ٕٞیٗ ٘بْ  WindowsImageBackupی  اٌَ ٘بْ دٛٙٝ ززکش:

(WindowsImageBackup ِٝثٌََىا٘یي ٚ ٕٞـٙیٗ اٌَ ٔلُ  ثيٖٚ ٞیؾ ى٘جب )ی ا١بفی ٚ وٓ ٚ وبٕشی

یٛ یب دبٍسیٚٗ آٖ ٍا اُ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ىٍ آٖ ثٛػٛى آٔيٜ سغییَ ىٞیي ثبیي آٖ ٍا ثٝ ٕٞبٖ ىٍا

 ىاهُ آٖ ٍا ثبُیبثی وٙیي. Imageثبٌَُىا٘یي سب ثشٛا٘یي 

  SSyysstteemm  IImmaaggee  خـسیثاىخـسیثاىیک یک تاصیاتی تاصیاتی ی ی   ًحًَُحَُ

سبٖ ٍا ىلیمبً ثٝ ُٔب٘ی وٝ ىٍ آٖ 7ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ٞبٍى ىیٖه كبٚی ٚیٙيُٚ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 ایي ثبٌَُىا٘یي. ٛى آٍٚىٜثٛػ System Imageدٚشیجبٖ 

افشي.  وٙیي، یه ثبُیبثی وبُٔ اسفبق ٔی ثبُیبثی ٔی Imageسبٖ ٍا اُ یه دٚشیجبٖ  ُٔب٘ی وٝ ٍایب٘ٝ ّـذاس:

سبٖ ثب  ٞبی فؼّی ٞب، سٙظیٕبر ٕیٖشٓ، ٚ فبیُ ثَ٘بٔٝ  سبٖ ٍا ثبُیبثی وٙیي، ٚ سٕبٔی سٛا٘یي سٟٙب ٔٛاٍى ىِوٛاٜ ٕ٘ی

 ٙي ٙي.ػبیٍِیٗ هٛاٞ Imageٔلشٛای 

إز، ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ لجُ اُ ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ آٖ  USBای ٘ظیَ ىٍایٛ  سبٖ ٍٚی ٕٚیImageّٝاٌَ دٚشیجبٖ 

 ایي. سبٖ ُٚٝ وَىٜ ٍا ثٝ ٍایب٘ٝ

System Image Recovery ٕٝٞ ٛٞبیی وٝ ىٍ  ی ا٥لاػبر ٔٛػٛى ثَ ٍٚی ىٍایSystem Image  ُٔٙب

  ٌَىا٘ي )َٔاػؼٝ ٔٛػٛى ثبٙٙي ٍا ثَٔی System Imageىٍ  ، ٚ سٟٙب ا٥لاػبسی وٝکٌذ فشهر هیا٘ي ٍا  ٙيٜ

سبٖ System Imageىٍ دبییٗ(. دٔ لجُ اُ ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ، اُ سٕبٔی ا٥لاػبسی وٝ ىٍ  6ی  وٙیي ثٝ َٔكّٝ

 ٌیَی وٙیي. ٞب ٍا اُ ىٕز ثيٞیي دٚشیجبٖ هٛاٞیي آٖ ٔٛػٛى ٘یٖز ٚ ٕ٘ی

غییَ ىاىٜ ثبٙیي، ثبیي ٘بْ آٖ ٍا ثٝ ٕٞیٗ ٘بْ ٍا س WindowsImageBackupی  اٌَ ٘بْ دٛٙٝ ززکش:

(WindowsImageBackup ِٝثٌََىا٘یي ٚ ٕٞـٙیٗ اٌَ ٔلُ  ثيٖٚ ٞیؾ ى٘جب )ی ا١بفی ٚ وٓ ٚ وبٕشی

آٖ ٍا اُ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ىٍ آٖ ثٛػٛى آٔيٜ سغییَ ىاىٜ ثبٙیي ثبیي آٖ ٍا ثٝ ٕٞبٖ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ 

 ىاهُ آٖ ٍا ثبُیبثی وٙیي. Imageثبٌَُىا٘یي سب ثشٛا٘یي 

ایي؛ آٖ ٍا  ( ًهیَٜ وَىExternalٜسبٖ ٍا ىٍ یه ىٕشٍبٜ ثیَٚ٘ی )System Imageاٌَ دٚشیجبٖ  .1

 ثٝ ٍایب٘ٝ ٔشُٞ وٙیي.
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 َٙٚع وٙیي: 3یب  2ی  ثب یىی اُ ىٚ َٔكّٝاِف( 

 Control Panelدس  Backup and Restoreاص عشیق  .2

 وّیه وٙیي. Backup and Restoreٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی  Control Panelاِف( 

 وّیه وٙیي. Recover system settings on your computerة( ٍٚی ِیٙه 

 
 وّیه وٙیي. Advanced recovery methodsح( ٍٚی ِیٙه 

 
 Use a system image you created earlier to recover yourی  ر( ٌِیٙٝ

computer .ٍا ا٘شوبة وٙیي 
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ٌیَی  سبٖ دٚشیجبٖ ٞبی فؼّی اُ فبیُ system imageُ اُ ثبُیبثی ا٥لاػبر اُ ص( اٌَ ٔبیّیي لج

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Skipٚ ىٍ غیَایٍٙٞٛر  Backup nowوٙیي 

 6ی  ع ثٝ َٔك2ّٝی  وٙیي، ثبیي لجُ اُ ٍفشٗ ثٝ َٔكّٝ ٍا ا٘شوبة ٔی Back up nowاٌَ  ززکش:

 ٍػٛع وٙیي. ی وبٍثَی ٚ ٕیٖشٕیٞب ٌیَی اُ فبیُ ٚشیجبٖدثو٘ 

 
 وّیه وٙیي. Restartع( ٍٚی 
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 Nextوّیي ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  ٞبی ٔٛػٛى ٍا ثَای ٚاٍى وَىٖ ا٥لاػبر اُ ٝفلٝ ؽ( یه ُثبٖ

 وّیه وٙیي.
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 ثَٚیي. 4ی  ف( ثٝ َٔكّٝ

 System Recovery Optionsی  اص عشیق صفحِ .3

 ثٛر وٙیي. System Recovery Options ی اِف( ثٝ ٝفلٝ

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. System Image Recoveryی  ة( ٌِیٙٝ

 
ایي، ُٔب٘ی وٝ  ًهیَٜ وَىٜ DVDای اُ ؿٙي  سبٖ ٍا ٍٚی ٔؼٕٛػsystem imageٝاٌَ دٚشیجبٖ  .4

 7ی  بٜ لَاٍ ىاىٜ ٚ ثٝ َٔكّٝسبٖ ٍا ىاهُ ىٕشsystem imageٍاُ  DVDىٍهٛإز ٙي آهَیٗ 

 ثَٚیي. 5ی  ًهیَٜ ٙيٜ ٍٚی ٞبٍى، ثٝ َٔكّٝ system imageثَٚیي . اٌَ ٘ٝ، ثَای دٚشیجبٖ 

 system imageتشای اػسفادُ اص آخشیي )خذیذزشیي(  .5

 Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Use the latest available system imageی  اِف( ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي.
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 ثَٚیي. 7ی ٝ ة( ثٝ َٔكّ

 ّای هَخَدSystem Imageاص هیاى  System Imageتشای اًسخاب یک  .6

 وّیه وٙیي. Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Select a system imageی  اِف( ٌِیٙٝ

ٞبی وبُٔ  ایٗ ٌِیٙٝ ُٔب٘ی وبٍثَى ىاٍى وٝ ثوٛاٞیي ثؼبی آهَیٗ دٚشیجبٖ اُ دٚشیجبٖ ززکش:

 ایي؛ إشفبىٜ وٙیي. َىٜىیٍَی وٝ ىٍ ػبی ىیٍَی ًهیَٜ و

هٛاٞیي ثبُیبثی وٙیي  ای وٝ ٔی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ثَای ٍایب٘ٝ System Imageة( ٔلُ دٚشیجبٖ 

 وّیه وٙیي. Nextی  ٔٚوٜ ٕ٘ٛىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوٕٝ
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 وٙیي. Nextٍا ثَای ثبُیبثی ا٘شوبة وَىٜ ٚ  System Imageح( سبٍین ٚ ُٔبٖ 
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 کاهل System Image Recoveryتشای اًدام یک  .7

ٚ  فشهر کشدُثبٙي ٍا  System Imageٞبی ٙبُٔ ٙيٜ ىٍ  ایٗ ٌِیٙٝ َٞ آ٘ـٝ وٝ ٍٚی ىٍایٛ ززکش:

 ٌَىا٘ي. ایي ثبُ ٔی ٍا ثٛػٛى آٍٚىٜ System Imageٞب ٍا ثٝ ُٔب٘ی وٝ آٖ  آٖ

سیه  یاٍا )ىٍ ٍٝٛر ىٕشَٕی( سیه ُىٜ  Format and repartition disksی  اِف( ٌِیٙٝ

ٍا )ىٍ ٍٝٛر ىٕشَٕی( ثَىاٍیي ٚ ٕذٔ ٍٚی  Only restore system drivesی  ٌِیٙٝ

Next .وّیه وٙیي 
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 ثَٚیي. 10ی  ة( ثٝ َٔكّٝ
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 دسایَّای ػیؼسن تشای تاصیاتی صشفاً .8

 Nextٍا سیه ُىٜ ٚ ٍٚی  Only restore system drivesی  اِف( ىٍ ٍٝٛر ىٕشَٕی، ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي.

 ثَٚیي. 10ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 ای اػسثٌا کشدى تؼضی دسایَّا اص تاصیاتیتش .9

ٞبی ٙبُٔ ٙيٜ ىٍ  َٞ آ٘ـٝ وٝ ٍٚی ىٍایٛ System Image Recoveryىٍ ٥َٛ ا٘ؼبْ یه  ززکش:

System Image  ىٞي وٝ ىٍایٛٞبی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ  ؛ ایٗ َٔكّٝ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔیکٌذ فشهر هیثبٙي ٍا

 ٍا اُ فَٔز ٚ ثبُیبثی إشظٙبء وٙیي.

 Excludeی  ٍا سیه ُىٜ، ٚ ٍٚی ىوٕٝ Format and repartition disks ی اِف( ٌِیٙٝ 

disks  ّٝاِف ٍا ثجیٙیي( 7)ىٍ ٍٝٛر ىٕشَٕی( وّیه وٙیي. )سٞبٚیَ اَٚ ٚ ىْٚ ىٍ ُیَ َٔك 

 Systemٕز وٝ ىٍ ایٗ  ٕز، ثٝ آٖ ٔؼٙی غیَلبثُ ىٕشَٕی Exclude disksی  اٌَ ىوٕٝ ززکش: 

Image ثشٛاٖ آٖ ٍا اُ ثبُیبثی ٖٔشظٙب وٙي.ٞیؾ ىٍایٛی ٚػٛى ٘ياٍى و ٝ 

 هٛاٞیي اُ ثبُیبثی ٖٔشظٙی وٙیي ٍا ثَىاٍیي. ٞبیی وٝ ٔی ة( سیه ىٍایٛ 

 وّیه وٙیي. Nextح( ٍٚی  

 وّیه وٙیي. Finishٍٚی  .10
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 وّیه وٙیي. Yesٍٚی  .11

 
 كبلا سٞبٚیَ ُیَ ٍا هٛاٞیي ىیي. .12

 ٞب ٍا آٔبىٜ وٙیي. ایي، آٖ وَىًٜهیَٜ  DVDسبٖ ٍا ٍٚی سؼياىی  دٚشیجبٖ Imageاٌَ  ززکش:
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 وّیه وٙیي. Restart Nowی  ٚلشی ػّٕیبر سٕبْ ٙي، ثَای اسٕبْ ٍٚی ىوٕٝ  .13

 ٍٕي. دٚشیجبٖ ثٝ دبیبٖ ٔی Imageا٘ياُی ٙيٜ ٚ ثبُیبثی  سبٖ ٔؼيىاً ٍاٜ ٍایب٘ٝ ززکش:

 
ٖ دٚشیجبٖ دٔ اُ ایي، كبلا ایٗ ٌِیٙٝ ٍا ثَای ثبُیبثی آ ٌیَی وَىٜ ص دٚشیجب1ٖی  اٌَ ىٍ َٔكّٝ  .14

 َٔاػؼٝ وٙیي. یٞبی وبٍثَی ٚ ٕیٖشٕ ثبُیبثی فبیُا٘ياُی ٔؼيى ٍایب٘ٝ هٛاٞیي ىیي. ثٝ ثو٘  ٍاٜ

 

  DDiisskkتا اػسفادُ اص تا اػسفادُ اص   SSyysstteemm  IImmaaggeeّای دسٍى یک ّای دسٍى یک   اػسخشاج فایلاػسخشاج فایل

MMaannaaggeemmeenntt  
VHD (Virtual Hard Disk )یه فبیُ  7، ٚیٙيُٚ آٍٚیي ثٛػٛى ٔی System Imageیه ٚلشی 

 Disk Managementٌیَى. ایٗ ثو٘ ثب إشفبىٜ اُ  سبٖ ٍا ىٍ ثَ ٔی ٞبی وٙي وٝ سٕبْ فبیُ ایؼبى ٔی

ثٝ ٙىُ  System Imageی آٖ  ىٞي وٝ ىٍ ٘شیؼٝ ٍا ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی VHDی اسٞبَ ایٗ فبیُ  ٘لٜٛ

سٛا٘یي ثيٖٚ ایٗ وٝ ٔؼجٍٛ ثبٙیي ثَای ىٕشیبثی ثٝ ؿٙي فبیُ،  یٛ ٔؼبُی ظبَٞ ٙيٜ ٚ ٕٙب ٔییه ىٍا

 ٞبی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا اُ آٖ، إشوَاع ٚ ثبُیبثی وٙیي. وٙیي؛ سٟٙب فبیُ سبٖ ٍا ثٝ ٥ٍٛ وبُٔ ثبُیبثی ٕیٖشٓ

 ٙٛ٘ي: یَٜ ٔیٞب ىٍ ایٗ لبِت ًهSystem Image ززکش:



 
 

 

75 

(گیشی ًام الفثایی دسایَ اًسخاب ؿذُ تشای خـسیثاى) \WindowsImageBackup\ (ًام سایاًِ) \ 

Backup ( ػال -هاُ -سٍص( )صهاى)  

سبٖ ٍٚی ىٍایٛ یب Imageثبٙي، ٔلُ دٚشیجبٖ  Windows7-PCی ٕٙب  ثَای ٔظبَ، اٌَ ٘بْ ٍایب٘ٝ

 AM 4:39:45ىٍ ُٔبٖ  September 14th 2008 ثبٙي، ٚ ىٍ سبٍین  :Dدبٍسیٚٗ )ٔلّی یب ٙجىٝ( 

 ی ُیَ لَاٍ ىاٍى: ىٍ دٛٙٝ System Imageَٔث٣ٛ ثٝ ایٗ  VHDٌیَی وَىٜ ثبٙیي، فبیُ  دٚشیجبٖ

D:\WindowsImageBackup\Windows7-PC\Backup 2009-09-14 043945 

  SSyysstteemm  IImmaaggeeّا اص ّا اص   تشای اػسخشاج فایلتشای اػسخشاج فایل  VVHHDDتخؾ اٍل: ازصال تخؾ اٍل: ازصال 

1. Control Panel ُوٙیي. ٍا ثب 

 Computerوّیه وَىٜ، ٚ ٕذٔ ٍٚی آیىٖٛ  Administrative Toolsاِف( ٍٚی آیىٖٛ 

Management .وّیه وٙیي 

 ثَٚیي. 3ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .2

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٚ ٕذٔ وّیي  compmgmt.mscاِف( ىاهُ وبىٍ ػٖشؼٛ، سبیخ وٙیي 

 Attach VHDوّیه ٍإز وَىٜ، ٚ ٍٚی  Disk Managementىٍ لبة ٕٕز ؿخ، ٍٚی  .3

 وّیه وٙیي.

ىٍ ٘ٛاٍ ٔٙٛ، ٚ  Actionٚ ٕذٔ وّیه ٍٚی  Disk Managementسٛا٘یي ثب وّیه ٍٚی  ٔی ززکش:

 ٞٓ ایٗ وبٍ ٍا ا٘ؼبْ ىٞیي. Attach VHDی  ا٘شوبة ٌِیٙٝ
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 وّیه وٙیي. Browseی  ٍٚی ىوٕٝ .4

 
زشیي  حدینسبٖ ا٘شوبة وَىٜ ثٛىیي ٍفشٝ ٚ System Imageثٝ ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ثَای ًهیَٜ  .5

 ٍا ا٘شوبة وٙیي.  VHDفایل 

 systemَٔث٣ٛ ثٝ  VHDثٝ سٌوَ ٔٛػٛى ىٍ اثشيای ایٗ ٍإٞٙب َٔاػؼٝ سب ػبی فبیُ  ززکش:

image .سبٖ ٍا دیيا وٙیي 
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 وّیه وٙیي. OKٍٚی  .6

 ثبٙي. ًخَسدُسیه  ٦ٔRead Onlyٕئٗ ٙٛیي وٝ َٔثغ وٙبٍ  ززکش:

 
ثٝ ػٙٛاٖ یه ىٍایٛ ٔؼبُی ٖٔشمُ ثب ٘بْ اِفجبیی ٔوٞٛٛ ثٝ هٛى  VHDثیٙیي وٝ فبیُ  بلا ٔیك .7

ٍا  Disk Managementی  ٔشُٞ ٙيٜ إز. دٙؼَٜ Disk Management( ىٍ :F)ٔظلاً 

 ثجٙيیي.
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 Open ی  ٌِیٙٝٞٓ ٍٚی ٝفلٝ ظبَٞ ٙٛى. ٍٚی  AutoPlayی  ٕٔىٗ إز وٝ یه دٙؼَٜ .8

folder to view files .وّیه وٙیي 

ی  سٛا٘یي ایٗ ىٍایٛ ٔؼبُی ٍا اُ ٥َیك دٙؼَٜ ظبَٞ ٘ٚي، ٔی AutoPlayی  ىٍ ٍٝٛسی وٝ دٙؼَٜ ززکش:

Computer ٗٚٞبیشبٖ ثبُ وٙیي. ٔظُ ٕبیَ ىٍایٛٞب یب دبٍسی 

 
 سبٖ وذی ٚ ثبُیبثی وٙیي. دیٕٛز ٙيٜ VHDهٛاٞیي اُ ىٍایٛ  سٛا٘یي َٞ فبیّی ٍا وٝ ٔی كبَ ٔی .9
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  DDiisskk  MMaannaaggeemmeennttاص اص     VVHHDDغغ کشدى غغ کشدى تخؾ دٍم: قتخؾ دٍم: ق

ثيٖٚ سأطیَ ٌٌاٙشٗ  Disk Managementىٍ  VHDایٗ ثو٘ ل٦غ وَىٖ ىٍایٛ ٔؼبُی فبیُ  ززکش:

 ىٞي. ٍا ٘ٚبٖ ٔی System Imageثَ 

1. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 Computerوّیه وَىٜ، ٚ ٕذٔ ٍٚی آیىٖٛ  Administrative Toolsاِف( ٍٚی آیىٖٛ 

Management ّیه وٙیي.و 

 ثَٚیي. 3ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .2

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٚ ٕذٔ وّیي  compmgmt.mscاِف( ىاهُ وبىٍ ػٖشؼٛ، سبیخ وٙیي 

( وّیه Disk Fٔشُٞ ٙيٜ )ٔظلاً:  VHDٔٛػٛى ىٍ وٙبٍ  # Diskىٍ ثو٘ ٔیب٘ی دٙؼَٜ، ٍٚی  .3

 ٙیي.وّیه و Detach VHDی  ٍإز وَىٜ ٚ ٍٚی ٌِیٙٝ
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 وّیه وٙیي. OKٍٚی  .4

 Delete the virtual hard disk file after removing the diskی  هشتغ کٌاس گضیٌِ ّـذاس:

وٙیي. هبِی ثبلی ٌٌاٙشٗ ایٗ َٔثغ  سبٖ ٍا ٘بثٛى ٔیSystem Imageاٌَ سیه ثِ٘یي،  .ًضًیذسا زیک 

System Imageسٛا٘یي ٕٞـٙبٖ اُ آٖ ثَای  ٚ ٔیٌٌاٍى اُ ایٗ ٍ سبٖ ٍا ىٕز ٘وٍٛىٜ ٚ ٕبِٓ ثبلی ٔی

 ثبُیبثی وبُٔ إشفبىٜ وٙیي.

 
 ل٦غ ٙيٜ إز. Disk Management( اُ :F)ٔظلاً   VHDثیٙیي وٝ ىٍایٛ ٔؼبُی فبیُ  كبَ ٔی .5
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 ٍا ثجٙيیي. Disk Managementی  دٙؼَٜ .6

  PPrreevviioouuss  vveerrssiioonnssاص عشیق اص عشیق   77ّا دس ٍیٌذٍص ّا دس ٍیٌذٍص   ّا ٍ خَؿِّا ٍ خَؿِ  تاصیاتی فایلتاصیاتی فایل

nPrevious Versioی  ٞبیی ٖٞشٙي وٝ ثٕٛیّٝ ٞب ٚ دٛٙٝ ٞبی فبیُ ٞب ٞٓ وذیWindows Backup  ٍى

ٞبیی ٖٞشٙي وٝ  ٞب ٚ دٛٙٝ ٞبی فبیُ ا٘ي، ٞٓ وذی وٙیي ثٛػٛى آٔيٜ ٌیَی ٔی ٞبیشبٖ دٚشیجبٖ ُٔب٘ی وٝ اُ فبیُ

 Systemوٙي. ُٔب٘ی وٝ  ًهیَٜ ٔی Restore Pointٚیٙيُٚ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ثٝ ػٙٛاٖ ثوٚی اُ 

Protection َّایی کِ اص صهاى ایداد   ّا ٍ خَؿِ زٌْا تشای فایل 7ٍیٌذٍص ثبٙي،  فؼبRestore Point 

 کٌذ. هی ایداد Previous Versionخیـیي، زغییش کشدُ تاؿٌذ 

وٙیي، فبیُ ٍٔٛى ٘ظَ اُ لجُ  ٍا ثبُیبثی ٔی Restore Pointاُ یه  Previous Versionُٔب٘ی وٝ یه 

هٛاٞیي یه  ای ٘یٖشیي. اٌَ ٔی سبٖ ًهیَٜ ٙيٜ إز، ثٙبثَ ایٗ ٔؼجٍٛ ثٝ ا٘ؼبْ ٞیؾ وبٍ ا١بفٝ ٍٚی ٍایب٘ٝ

Previous Version ٙیي، دٔ اُ ا٘شوبة یه فبیُ یب دٛٙٝ ٍا اُ یه دٚشیجبٖ ثبُیبثی وPrevious 

Version ٕٝی  ٍٔٛى ٘ظَ ٚ وّیه  ٍٚی ىوRestore ٚیٙيُٚ ٚیِاٍى ،Restore Files وٙي، ٚ  ٍا ثبُ ٔی

ٔٛػٛى ثَ ٍٚی یه دٚشیجبٖ،  Previous Versionثبیٖز َٔاكُ آٖ ٚیِاٍى ٍا ٥ی وٙیي. ثَای ثبُیبثی  ٔی

 ىٕشَٕی ثبٙي. ًهیَٜ ٙيٜ لبثُ سبٖ ٍٚی آٖ ای وٝ دٚشیجبٖ ثبیٖز ىٍایٛ یب ٕٚیّٝ ٔی

ٞب ٚ  ثَای ثبُیبثی فبیُ Previous Versionsىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ اُ ٚیٌْی  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

ا٘ي؛ إشفبىٜ وٙیي. ٚاثٖشٝ ثٝ ٘ٛع  سٞبىفبً سغییَ وَىٜ، دبن ٙيٜ ٚ یب إٓیت ىیيٜ 7ٞبیی وٝ ىٍ ٚیٙيُٚ  دٛٙٝ
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ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ثبُ وٙیي، ىٍ یه ػبی ىیٍَ ًهیَٜ وٙیي، ٚ  Previous Versionسٛا٘یي  فبیُ یب دٛٙٝ، ٔی

 یب ثبُیبثی وٙیي.

، Librariesی  ٞبی ٔٛػٛى ىٍ دٛٙٝ ٞب ٚ دٛٙٝ ٞبی فبیPrevious Versionُثَای ثبُیبثی  ززکش:

ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه  ، ٚاٍى آٖ ٙٛیي ٚ ٍٚی فبیُ یب دLibrariesٝٙٛی  ثبیٖز ثٝ ػبی هٛى دٛٙٝ ٔی

 ٞبی ُیَ دیَٚی وٙیي.  اُ ىٕشٍٛاِؼُٕ ٍإز وَىٜ ٚ

 Previous Versionsؿشایظ لاصم تشای  ّـذاس:

System Protection ٞبی ٔٛػٛى ىٍ  ٞب یب دٛٙٝ هٛاٞیي اُ فبیُ ثبیي ثَای ىٍایٛی )/ىٍایٛٞبیی( وٝ ٔی

 ثبٙي. سٍؿيىاٙشٝ ثبٙیي؛  Previous Versionآٖ 

 یٓ ٙيٜ ثبٙي.سٙظ Automaticٍٚی  Volume Shadow Copyَٕٚیٔ 

 سٙظیٓ ٙيٜ ثبٙي. Automatic  ٚStartedٍٚی  Serverَٕٚیٔ 

 سٙظیٓ ٙيٜ ثبٙي. Automatic  ٚStartedٍٚی  TCP/IP NetBios Helperَٕٚیٔ 

 سٙظیٓ ٙيٜ ثبٙي Automatic  ٚStartedٍٚی  Workstationَٕٚیٔ 

 ثَای ایؼبى َٙای٤ فٛق: :ززکش

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  Serviceٛی آٖ ػجبٍر ٍا ثبُ وٙیي ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼ Startٔٙٛی  .1

ٞب فٛق ٍا ثیبثیي. ٍٚی ٘بْ َٞ وياْ وّیه ٍإز وَىٜ  ٘بْ َٞ یه اُ َٕٚیٔ Serviceی  اُ دٙؼَٜ .2

 ٍا ا٘شوبة وٙیي.  Propertiesی  ٚ ٌِیٙٝ

 Startup typeٍا فٚبٍ ىاىٜ ٚ اُ فَٟٕز ثبُٙٛی  Startی  ىوٕٝ Propertiesی  ىٍ دٙؼَٜ .3

 وٙیي. OKٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ  Automatic ػجبٍر

 ٍا ثجٙيیي. Serviceی  دٙؼَٜ .4

  ّای خاک ؿذُّای خاک ؿذُ  ّا ٍ خَؿِّا ٍ خَؿِ  ّای فایلّای فایلPPrreevviioouuss  vveerrssiioonnحالر اٍل: تاصیاتی حالر اٍل: تاصیاتی 

ای وٝ آٖ  ثبیٖز ٔلُ اّٝی ای وٝ دبن ٙيٜ یب ػٙٛا٘٘ سغییَ وَىٜ، ٔی ثَای ثبُیبثی فبیُ یب دٛٙٝ ززکش:

 ٜ إز ٍا ثٚٙبٕیي.فبیُ یب دٛٙٝ ىٍ آٖ ًهیَٜ ٙيٜ ثٛى

 ی دبن ٙيٜ ىٍ آٖ ًهیَٜ ٙيٜ ثٛىٜ إز ٍا ثبُ وٙیي. ای وٝ فبیُ یب دٛٙٝ دٛٙٝ .1

ٍا ا٘شوبة  Propertiesی  ی آٖ دٛٙٝ وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ ٍٚی یه ف٢بی هبِی اُ دٙؼَٜ .2

 وٙیي.
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 وّیه وٙیي. Previous Versionsی  ٍٚی ُثب٘ٝ .3

 
 ىٍ ٕٞیٗ ثو٘ َٔاػؼٝ وٙیي. لر دٍمحاىٍ  5، یب 4، 3ثٝ یىی اُ َٔاكُ   .4



 
 

 

84 

  ّای یک فایل هَخَدّای یک فایل هَخَدPPrreevviioouuss  VVeerrssiioonnحالر دٍم: تاصیاتی حالر دٍم: تاصیاتی 

ٍا  Restore previous versionsی  ٍٚی فبیُ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ .1

 ا٘شوبة وٙیي.

 
 Previousٞب ثَای  ی آٖ ٚ یب ٕٞٝ Restoreیب  Open ،Copyٞبی  ٕٔىٗ إز وٝ یىی اُ ىوٕٝ .2

Version ٜىٕشَٕی )فؼبَ( ثبٙي. ی آٖ فبیُ، لبثُ ا٘شوبة ٙي 
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 آى فایل Previous Versionتشای تاص کشدى   .3

سٛا٘یي ثبُ  ا٘ي ٍا ٕ٘ی ثٛػٛى آٔيٜ Windows Backupی  ٞبیی وٝ ثٕٛیPrevious Versionّٝ ززکش:

( أب َٔاػؼٝ وٙیي Locationٞب ثٝ ٕشٖٛ Previous Versionوٙیي )ثَای سٚویٜ ایٗ ٘ٛع 

 Restore Pointسٛا٘یي ثبُ وٙیي وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثوٚی اُ یه  سٛا٘یي ثبُیبثی وٙیي. سٟٙب ٍّٚ٘ی ٍا ٔی ٔی

 ًهیَٜ ٙيٜ ثبٙي.

ٞبی لجّی ایٗ فبیُ ٍا ا٘شوبة ٚ ىٍ ٍٝٛر  ، یىی اُ Previous Versionsٍّٖٚی  اِف( ىٍ ُثب٘ٝ

 وّیه وٙیي. Openی  أىبٖ ٍٚی ىوٕٝ

 تاصیاتیسٛا٘یي آٖ ٍا ىٍ ٕٞیٗ ٔلُ  هٛإشیي، ٔی ُ، ٕٞب٘ی ثٛى وٝ ٔیة( اٌَ ایٗ ٍّٖٚ آٖ فبی

 ( وٙیي.4)َٔكّٝ  کدی( یب ىٍ ٔلُ ىیٍَی 5وَىٜ )َٔكّٝ 
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 Previous Versionتشای کدی کشدى فایل  .4

ا٘ي  ثٛػٛى آٔيٜ Windows Backupی  ٞبیی وٝ ثٝ ٕٚیPrevious Versionّٝسٛا٘یي  ٕ٘ی ززکش:

َٔاػؼٝ وٙیي( ٍا ثٝ ٔلُ  Locationٞب ثٝ ٕشٖٛ Previous Version)ثَای سٚویٜ ایٗ ٘ٛع 

ٞبیی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ثوٚی Previous Versionٙبٖ وٙیي. فم٤  سٛا٘یي ثبُیبثی ىیٍَی وذی وٙیي، أب ٔی

 سٛا٘یي وذی وٙیي. ا٘ي ٍا ٔی  ًهیَٜ ٙيٜ Restore Pointاُ یه 

ٞبی ٔٛػٛى ٍا ا٘شوبة Previous version، یىی اُ Previous Versionsی  اِف( ىٍ ُثب٘ٝ

 وّیه وٙیي. Copyی  وَىٜ ٚ ىٍ ٍٝٛر أىبٖ ٍٚی ىوٕٝ

ی ػيیي ایؼبى  یه دٛٙٝ Make a New Folderای ٍا ا٘شوبة وَىٜ یب ثب وّیه ٍٚی  ة( دٛٙٝ

 وّیه وٙیي سب یه وذی اُ ٍّٖٚ ا٘شوبة ٙيٜ ىٍ آٖ ًهیَٜ ٙٛى. Copyوٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی 

 
 Previous Versionتشای تاصیاتی فایل  .5

سبٖ ػبیٍِیٗ هٛاٞي ٙي. دٔ اُ  ا٘شوبة ٙيٜ ثب ٍّٖٚ فؼّی فبیُ Previous Versionفبیُ  ّـذاس:

 سٛا٘یي ػّٕیبر ثبُیبثی ٍا ٔشٛلف وٙیي. ىیٍَ ٕ٘ی Restoreی  وّیه ٍٚی ىوٕٝ
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 Previousسٛا٘یي  ٕز وٝ ٕ٘ی لبثُ ىٕشَٕی ٘یٖز، ثٝ ایٗ ٔؼٙی Restoreی  اٌَ ىوٕٝ ززکش:

Version  ایٗ فبیُ ٍا ىٍ ٔلُ اٍٚػیٙبَ آٖ ثبُیبثی وٙیي. أب ٕٔىٗ إز وٝ أىبٖ ثبُ وَىٖ یب وذی

 وَىٖ آٖ ىٍ یه ٔلُ ىیٍَ ٍا ىاٙشٝ ثبٙیي.

ٞبی ٔٛػٛى ٍا ا٘شوبة Previous Version، یىی اُ Previous Versionsی  اِف( ىٍ ُثب٘ٝ

 ٍا ثجیٙیي( 2ی  َ ُیَ َٔكّٝوّیه وٙیي. )سٞٛی Restoreی  وَىٜ ٚ ىٍ ٍٝٛر أىبٖ ٍٚی ىوٕٝ

 هٛاٞیي ا٘ؼبْ ٙٛى ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی آٖ وّیه وٙیي. ای وٝ ٔی ة( ٌِیٙٝ

 
 وّیه وٙیي. Finishی  ح( ٍٚی ىوٕٝ
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ٞبی یه دٛٙٝ یب ىٍایٛ سٕبٔی َٔاكُ ٔٚبثٝ ثبُیبثی Previous Versionثَای ثبُیبثی  ًکسِ:

Previous Versionُٞبٕز. ثبُیبثی  ٞبی فبیPrevious Version ْٞبی یه دٛٙٝ سٕبPrevious 

Versionُٙٛى. ی آٖ ٍا ٙبُٔ ٔی ٞبی ُیَٔؼٕٛػٝ ٞب ٚ دٛٙٝ ٞبی فبی 
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  ٚ سؼٕیَٚ سؼٕیَیبثی یبثی   ػیتػیت  فُٞ ىْٚ:فُٞ ىْٚ:
 آُٔٛیي وٝ: ىٍ ایٗ فُٞ ٔی

  ،ُٚ(ایٙؼب) وٙیي. ٕبُی سبٖ ٍا یىذبٍؿٝ ٞبٍى ىیٖهثَای ثٟجٛى وبٍوَى ٚیٙي 

  ٚیٙيُٚ ٘یبٔيٖ ثبلاىٍ ٍٝٛر: 

o  ٝاٌَ دی٘ اُ ٕ٘بی٘ ٌِٛٛی ٚیٙيُٚ ثب دیغبٔی ٔٚبثOperating System not found 

 (ایٙؼبٚیٙيُٚ، ٔٚىُ ٍا ث٥ََف وٙیي. ) Master Boot Recordٙٛیي ثب سؼٕیَ  ٔٛاػٝ ٔی

o آیي: ٙٛى ِٚی ٚیٙيُٚ ثبلا ٕ٘ی اىٜ ٔیاٌَ ٌِٛٛی ٚیٙيُٚ ٕ٘بی٘ ى 

  ٍاُ اثِاStartup Repair (ایٙؼب) وٕه ثٍیَیي. 

 ُ(ایٙؼب) ٞبی ثٛر ػيیي ایؼبى وٙیي ىٍ یه ىٍایٛ ىیٍَ فبی. 

  ٖاٌَ ػّی ٍغٓ فؼبَ وَىSystem Protectionٓسبٖ لبىٍ ثٝ ایؼبى  ، ٕیٖشRestore Point 

 .(ایٙؼب) ٘یٖز ؿ٦ٍٛ ٔٚىُ آٖ ٍا ث٥ََف وٙیي

 ّٕٝثَای  ٙيٜ إزٞبی ٕیٖشٕی ٚیٙيُٚسبٖ ىؿبٍ ٔٚىُ  ی ٚیَٕٚی ٚ غیَٜ فبیُ اٌَ ثٝ ىِیُ ك

 .(ایٙؼب) ثٍیَیيوٕه  System File Checkerٞب اُ  سؼٕیَ هٛىوبٍ آٖ

  ٌَاSystem File Checker ُٞبی ٕیٖشٕی ٔؼیٛة ٍا ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ثب  ٘شٛاٖ٘ز ثَهی اُ فبی

آٖ ٚ ٙٙبٕبیی ( ایٙؼب)ی وبٍ آٖ  ی ٌِاٍٗ ٘شیؼٝ ٙبٖ ػٟٛ وٙي دٔ اُ ٦ٔبِؼٝ ی ٕبِٓ ٖ٘وٝ

 (ایٙؼب) سبSystem Imageٖیب دٚشیجبٖ ( ایٙؼب) 7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDٞب ٍا اُ  ٞب هٛىسبٖ آٖ فبیُ

 إشوَاع ٚ ػبیٍِیٗ وٙیي.

 ی  ثَ٘بٔٝ َاةثَای ثٍَٕی ٚ الياْ ػٟز ث٥ََف وَىٖ ه٦بٞب ٚ ثبُیبثی ٕىشٍٛٞبی هCheck 

Disk ٜ( ٚ ىٍ ٍٝٛر ٘یبُ ٌِاٍٗ ٘شبیغ ثٍَٕی آٖ ٍا اُ ٥َیك ایٙؼب) ا٘ياُی وٙیي ٍا ٍاEvent 

Viewer ( ایٙؼبٔٚبٞيٜ وٙیي.) 

  ٌَٔٚىّی ىٍ اٍسجب٣ ثب اMemory ٝ٘اُ  آٖثَای سٚویٜ ػیت اكشٕبِی  َُٚ وَىسبٖ ث ٍایب

Windows Memory Diagnostic Tool ىٍ ٍٝٛر ٘یبُ ٌِاٍٗ ٘شبیغ  (ایٙؼب) وٕه ثٍیَیي ٚ

 (.ایٙؼبٔٚبٞيٜ وٙیي ) Event Viewerثٍَٕی آٖ ٍا اُ ٥َیك 

 ٞب، ىٕشٍبٜ یبثی ٚ ث٦َف وَىٖ ٔٚىلار َٔث٣ٛ ثٝ ثَ٘بٔٝ ثَای ػیت ( ٞبDevice ،ٙجىٝ، دَیٙز ،)

 .(ایٙؼب) وٕه ثٍیَیي Troubleshootingی ٜ  ی ٕ٘بی٘، ٝيا ٚ ... اُ دٙؼَ ٝفلٝ
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 اُ اثِاٍ  ٞب ٚ ٚیٙيُٚ ٔٚىلار ثَ٘بٔٝیبثی ٚ ث٥ََف وَىٖ  ثَای ػیتEvent Viewer (یب ایٙؼب )

Reliability Monitor (ایٙؼب ).وٕه ثٍیَیي  

 ِٙٙبٕبیی ٚ  ی وٝ ٔٙؼَ ثٝ اهشلاَ ٚیٙيُٚسبٖ ٙيٜ إز ٍاافِاٍ یب ىٍایٍٛ َْ٘ ،ثب ا٘ؼبْ یه ثٛر سٕی

 (ایٙؼب) غیَفؼبَ وٙیي.

  ٌَاُ ٥َیك  سٛا٘یي ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي ٕ٘یاSafe Mode (ایٙؼب) الياْ وٙیي.یبثی  ثَای ػیت 

 ٙبٖ اُ  ٘مٜ ثٛىٖ یبثی ٚ آُٔبی٘ وَىٖ ىٍایٍٛٞب ػٟز ا٥ٕیٙبٖ اُ ٕبِٓ ٚ ثی ثَای ػیتDriver 

Verifier ( .ایٙؼبإشفبىٜ وٙیي) 

 َْ٘ ٌَسبٖ ٔىٍَاً  یب ٕیٖشٓ وٙي ا٘ياُی ًٞٙ وَىٜ یب لفُ ٔی افِاٍی ٕٞیٚٝ ىٍ كیٗ ٍاٜ اCrash 

آٖ اُ اثِاٍ  ػّزثَای ٙٙبٕبیی یب ی آثی َٔي َٕٞاٜ إز(   )وٝ ثب ٕ٘بی٘ ٝفلٝ وٙي ٔی

Windows Debugging Tools  (ایٙؼب) ثٍیَیي.وٕه 

 ٝٔاٌَ ثَ٘ب ( ای وٝ ىٍ كبَ وبٍ ثب آٖ ٖٞشیي ٘بٌٟبٖ ٌیَ وَىNot Responding)،  اُ ٥َیك

Resource Monitor .(ایٙؼب) ٌیَ آٖ ٍا ث٥ََف وٙیي 

 َْ٘ ٙيٜ إز ٔٚىُ  ٞبی دیٚیٗ ٘ٞت ٚ اػَا ٔی ػبُٔ وٝ ىٍ ٕیٖشٓافِاٍی  اٌَ ثب ٘ٞت یب اػَای

 (ایٙؼب) .وٕه ثٍیَیي Compatibility Modeٚیٌْی اُ ایي،  دیيا وَىٜ

 ٕٝٞ ٖسٛا٘یي  سبٖ ٍا ث٥ََف وٙیي ٔی ٞبی ٕٔىٗ ٘شٛاٖ٘شیي ٔٚىُ كُ ی ٍاٜ اٌَ دٔ اُ أشلبٖ وَى

 (ایٙؼب) وٕه ثٍیَیي. اص ساُ دٍسٖی وٝ سٛا٘بیی ایٗ وبٍ ٍا ىاٍى اُ و

 ٜسبٖ ٍا ث٥ََف وٙیي ٚ یب ثٝ َٞ ىِیّی  ٞبی فٛق ٘شٛاٖ٘شیي ٔٚىُ كُ ىٍ ٍٝٛسی وٝ ثب ٞیؾ یه اُ ٍا

ٙظیٕبر ٚ ٕٔٞٓ ثٝ ٘ٞت ػيیي ٚیٙيُٚ ثٛىیي ثَای ٘ٞت ػيیي ٚیٙيُٚ ىٍ كبِی وٝ س

 (ایٙؼب) ا٘ؼبْ ىٞیي. Repair Installسبٖ ثٝ ٕٞیٗ ٍٝٛر ثبلی ثٕب٘ٙي؛  ٞبی ثَ٘بٔٝ

  ُٚ7اٌَ ثَای ٘ٞت ػيیي ٚیٙي ،Clean Install ٜٞبی  ایي ثب سَفٙيی سٙظیٕبر ٚ ثَ٘بٔٝ ا٘ؼبْ ىاى

 (ایٙؼبسبٖ ٍا ثبُیبثی وٙیي. ) لجّی 7ٚیٙيُٚ 
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  77دس ٍیٌذٍص دس ٍیٌذٍص   ػاصی ّاسد دیؼکػاصی ّاسد دیؼک  یکداسچِیکداسچِ

سبٖ  وٙي وٝ ٕٞیٗ أَ ٔٛػت وٙي ٙيٖ ٍایب٘ٝ ٍا ٚاىاٍ ثٝ ا٘ؼبْ وبٍ ا١بفی ٔی  ؿٙيدبٌٍی، ٞبٍى ىیٖه

وٙي وٝ ثٝ ایٗ سَسیت ٞبٍى  ا٥لاػبر ؿٙيدبٍٜ ٙيٜ ٍا ثبُؿیٙی ٔی Disk Defragmenterٙٛى. اثِاٍ  ٔی

سٛا٘ي  ٔی Disk Defragmenterوٙٙي. ثب ٚػٛى ایٗ وٝ  ٖه ٚ ىٍایٛٞبیشبٖ ثٝ ٥ٍٛ ٔؤطَسَی وبٍ ٔیىی

ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ىٍ  ا٘ياُی ٙٛى، ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی ثٙيی اُ دی٘ سؼییٗ ٙيٜ ٍاٜ ٥جك یه ُٔبٖ

ثٝ ٍٝٛر  سبٖ ٕبُی ٞبٍى ىیٖه ٍا ثٝ ٔٙظٍٛ آ٘بِیِ ٚ یىذبٍؿٝ Disk Defragmenter، اثِاٍ 7ٚیٙيُٚ 

 ىٕشی اػَا ٚ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ىٞیي.

  ززکش:

 ٝٔی ىیٍَی لَاٍ ىاٙشٝ ثبٙي، یب ایٗ وٝ  اٌَ ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ اُ لجُ ىٍ إشفبىٜ ا٘لٞبٍی ثَ٘ب

سٛاٖ آٖ ٍا  ، فَٔز ٙيٜ ثبٙي، ٕ٘یFAT32، یب NTFS ،FATٕیٖشٓ  ٕیٖشٕی غیَ اُ فبیُ ثب فبیُ

 ٕبُی وَى. یىذبٍؿٝ

 ُٕٔبُی وَى. سٛاٖ یىذبٍؿٝ ٍا ٕ٘ی ٞبی ٙجىٝ ل 

  ٘اٌَ ىٍایٛی وٝ ا٘شظبٍ ىاٍیي ىٍ ُیَ ثوCurrent Status ٖػب كب١َ ٘یٖز،  ثجیٙیي؛ ىٍ آ

 Check Diskٕٔىٗ إز ثٝ ایٗ هب٥َ ثبٙي وٝ ىٍ آٖ ىٍایٛ ه٦بیی ٚػٛى ىاٍى. اثشيا ثب اثِاٍ 

َٔاػؼٝ  Disk Defragmenterٔجبىٍر وٙیي، ٕذٔ ثَای آُٔبی٘ ٔؼيى ثٝ ثَای سؼٕیَ آٖ 

 وٙیي. 

ٕبُی  ٕبُی ٘ياٍ٘ي. یىذبٍؿٝ ٘یبُی ثٝ یىذبٍؿٝ USBّای فلؾ  دسایَٚ  SSDّای  کاسذ حافظِ ّـذاس:

 ٞب ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ ػَٕٙبٖ ٙٛى. آٖ

  هَخَد دس ٍیٌذٍصهَخَد دس ٍیٌذٍص  DDiisskk  DDeeffrraaggmmeenntteerrاًذاصی اًذاصی   سٍؽ اٍل: ساُسٍؽ اٍل: ساُ

ٚیٙيُٚ ٍا  ٔٛػٛى ىٍ Disk Defragmenter اثِاٍ ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی ٍٚٗایٗ  :ززکش

ٔٛػٛى ىٍ  Disk Defragmenterىٍ ٔمبیٖٝ ثب  Disk Defragmenterا٘ياُی وٙیي. ایٗ  ٍاٜ

Command Prompt ٌٌٝٙاٍى. ٞب ٚ ػِئیبر وٕشَی ٍا ىٍ اهشیبٍسبٖ ٔی ٌِی 

 ٍا اػَا وٙیي: Disk Defragmenterی اُ ٖٔیَ ُیَ ثَ٘بٔٝ ٍا ثبُ وَىٜ ٚ ثب دیَٚ Startٔٙٛی  .1

All Programs=>Accessories=>System Tools=>Disk Defragmenter 
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 َٔاػؼٝ وٙیي. 3ی  اِف( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  dfrguiٍا ثبُ وَىٜ، ٕذٔ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startٔٙٛی  .2

 وٙیي.

 ایَتشای آًالیض کشدى یک دس .3

( ٙيٜ fragmentٙٛى سب ثجیٙیي ؿٙي ىٍٝي ؿٙيدبٍٜ ) ثب ایٗ وبٍ ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ آ٘بِیِ ٔی ززکش:

 ٕبُی وٙیي. ثبیٖز آٖ ىٍایٛ ٍا یىذبٍؿٝ ىٍٝي ثبٙي ٔی 10إز. اٌَ ىٍ ٝي ؿٙيدبٌٍی ثی٘ اُ 

 وّیه وٙیي. Analyze diskی  اِف( یه ىٍایٛ ٍا ا٘شوبة وَىٜ، ٚ ٍٚی ىوٕٝ
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 ػاصی یک دسایَ سچِتشای یکدا .4

ٕبُی ثیٗ ؿٙي ىلیمٝ سب ؿٙي  ٕٔىٗ إز ثَای اسٕبْ یىذبٍؿٝ Disk Defragmenterی  ثَ٘بٔٝ ززکش:

سٛا٘یي  ٕبػز ثٝ ٥َٛ ثیب٘ؼبٔي، ایٗ ٔير ثٝ كؼٓ ٞبٍى ىیٖه ٚ ٔیِاٖ ؿٙيدبٌٍی آٖ ثٖشٍی ىاٍى. ٔی

 سبٖ إشفبىٜ وٙیي. ٕبُی اُ ٍایب٘ٝ ٕٞـٙبٖ ىٍ ٥َٛ فَآیٙي یىذبٍؿٝ

 وّیه وٙیي. Defragment diskی  اِف( یه ىٍایٛ ٍا ا٘شوبة وَىٜ، ٚ ٍٚی ىوٕٝ
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 ٕبُی إز. ایي ىٍ كبَ یىذبٍؿٝ وٙیي وٝ ىٍایٛی وٝ ا٘شوبة وَىٜ ة( كبَ ٔٚبٞيٜ ٔی

ایي ٍا ثب وّیه ٍٚی  ٕبُی ىٍایٛی وٝ ا٘شوبة وَىٜ سٛا٘یي یىذبٍؿٝ َٞ ُٔبٖ وٝ ثوٛاٞیي ٔی ززکش:

 ِغٛ وٙیي. Stop operationی  ىوٕٝ
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 وّیه وٙیي. Closeی  ٕبُی، ٍٚی ىوٕٝ دٔ اُ اسٕبْ یىذبٍؿٝ .5

 
 

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttهَخَد دس هَخَد دس   DDiisskk  DDeeffrraaggmmeenntteerrاًذاصی اًذاصی   سٍؽ دٍم: ساُسٍؽ دٍم: ساُ

 Command ٔٛػٛى ىٍ Disk Defragmenter اثِاٍ ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی ٍٚٗایٗ  ززکش:

Prompt ٜا٘ياُی وٙیي.  ٍا ٍاDisk Defragmenter  ٔٛػٛىCommand Prompt ٝٙٞب ٚ ػِئیبر  ٌِی

 ٌٌاٍى. ثیٚشَی ٍا ىٍ اهشیبٍسبٖ ٔی

ٔٙشظَ ثٕب٘یي سب ىٍایٛی وٝ  Command Promptٕبُی لجُ اُ ثٖشٗ  ثَای اسٕبْ ػّٕیبر یىذبٍؿٝ ززکش:

اٖ ٕز اُ وبٍوَى ثبُایٖشي. ایٗ ػّٕیبر ثَای اسٕبْ، ثٖشٝ ثٝ كؼٓ ىٍایٛ ٚ ٔیِ ٕبُی ىٍ كبَ یىذبٍؿٝ

 ا٘ؼبٔي. ؿٙيدبٌٍی آٖ، ٔيسی ثٝ ٥َٛ ٔی

 ثبُ وٙیي. Command Promptی  یه دٙؼَٜ .1

 ٞبی ُیَ ٍا ثَای ا٘ؼبْ ا٘شوبة وٙیي. یىی اُ ٌِیٙٝ .2

 تشای هـاّذُ فْشػر کاهلی اص دػسَساذ .3

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  ?- defrag.exe، ػجبٍر Command Promptاِف( ىاهُ 
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 Volumeػاصی یک دسایَ یا یک  تشای یکداسچِ .4

 ی ُیَ ٍا سبیخ وٙیي: ٙيٜ خشسًگیىی اُ ػجبٍار  Command Promptاِف( ىاهُ 

Defrag.exe c: ٕٝبُی ىٍایٛ  ثَای یىذبٍؿC: 

ٕبُی ٙٛى؛ سبیخ  هٛاٞیي یىذبٍؿٝ ٘بْ اِفجبیی َٞ ىٍایٛ ىیٍَی ٍا وٝ ٔی :cسٛا٘یي ثٝ ػبی  ٔی ززکش:

 وٙیي.

Defrag.exe –c ٕٝبُی سٕبْ ىٍایٛٞب یب  ثَای یىذبٍؿVolumeٞب 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterة( وّیي 
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 ػاصی تشای اًدام آًالیض زٌْا، ًِ یکداسچِ .5

 ی ُیَ ٍا سبیخ وٙیي: ػجبٍر دًٍَ٘ ٙيٜ Command Promptاِف( ىاهُ 

Defrag.exe c: -a  ٛثَای آ٘بِیِ وَىٖ ىٍایC: 

 هٛاٞیي آ٘بِیِ ٙٛى؛ سبیخ وٙیي. ٘بْ اِفجبیی َٞ ىٍایٛ ىیٍَی ٍا وٝ ٔی :cػبی سٛا٘یي ثٝ  ٔی ززکش:

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterة( وّیي 

 
 ػاصی هخسصش تشای اًدام یک یکداسچِ .6

 ی ُیَ ٍا سبیخ وٙیي: ػجبٍر دًٍَ٘ ٙيٜ Command Promptاِف( ىاهُ 

Defrag.exe c: -r ٕٝبُی ٔوشَٞ ىٍایٛ  ثَای یىذبٍؿC: 

هٛاٞیي ثٝ ٥ٍٛ ٔوشَٞ  ٘بْ اِفجبیی َٞ ىٍایٛ ىیٍَی ٍا وٝ ٔی :cسٛا٘یي ثٝ ػبی  ٔی ززکش:

 ٕبُی ٙٛى؛ سبیخ وٙیي. یىذبٍؿٝ

Defrag.exe –c –r ٕٝٞ ی ىٍایٛٞب ٚ  ثَایVolume ٞب 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterة( وّیي 

 
 ػاصی کاهل تشای اًدام یک یکداسچِ .7

 یَ ٍا سبیخ وٙیي:ی ُ ػجبٍر دًٍَ٘ ٙيٜ Command Promptاِف( ىاهُ 
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Defrag.exe c: -w  ٛثَای ىٍایC: 

Defrag.exe –c –w ٕٝٞ ٞب ٚ  ی ىٍایٛ ثَایVolumeٞب 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterة( وّیي 

 
 ػر ػاصی دسایَی کِ داسای فضای خالی اًذکی تشای هدثَس کشدى تشًاهِ تِ یکداسچِ .8

Defrag.exe c: -f  ٛثَای ىٍایC: 

Defrag.exe c: -w –f  ٕبُی وبُٔ ىٍایٛ  یىذبٍؿٝثَایC: 

Defrag.exe c: -r –f ٕٝبُی ٔوشَٞ ىٍایٛ  ثَای یىذبٍؿC: 

Defrag.exe –c –f ٕٝٞ ی ىٍایٛٞب ٚ  ثَایVolume ٞب 

Defrag.exe –c –w –f ٝٞب ی ىٍایٛ ٕبُی وبُٔ ٕٞٝ ثَای یىذبٍؿ 

Defrag.exe –c –r –f ٝٞب ی ىٍایٛ ٕبُی ٔوشَٞ ٕٞٝ ثَای یىذبٍؿ 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterة( وّیي 

 ّای هزکَس تا ًوایؾ خضئیاذ کاهل تشای اًدام ػولیاذ .9

 ی ُیَ ٍا سبیخ وٙیي: ػجبٍر دًٍَ٘ ٙيٜ Command Promptاِف( ىاهُ 

Defrag.exe c: -f –v  ٛثَای ىٍایC: 

Defrag.exe c: -a –v  ٛثَای آ٘بِیِ ىٍایC: 

Defrag.exe c: -w –f –v ٕٝبُی وبُٔ ىٍایٛ  ثَای یىذبٍؿC: 

Defrag.exe c: -r –f –v ٕٝبُی ٔوشَٞ ىٍایٛ  ثَای یىذبٍؿC: 

Defrag.exe –c –f –v ٕٝٞ ی ىٍایٛٞب ٚ  ثَایVolume ٞب 

Defrag.exe –c –w –f –v ٝی ىٍایٛٞب ٕبُی وبُٔ ٕٞٝ ثَای یىذبٍؿ 

Defrag.exe –c –r –f –v ٝٞب ی ىٍایٛ ٕبُی ٔوشَٞ ٕٞٝ ثَای یىذبٍؿ 
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 .ٍا فٚبٍ ىٞیي Enterة( وّیي 

 
 

  MMaasstteerr  BBoooott  RReeccoorrddی زؼویش ی زؼویش   ًحًَُحَُ

وٙیي ٔظلاً اُ ٥َیك ٘ٞت  ( ٚیٙيُٚ ٍا هَاة ٔیMaster Boot Record) MBRٌبٞی اٚلبر ٘بىاٖ٘شٝ 

ثبیٖز دی٘ اُ آٖ وٝ ٚیٙيُٚ ثشٛا٘ي ثبلا ثیبیي آٖ ٍا سؼٕیَ وٙیي. ٔؼٕٛلاً دیغبْ  ػبُٔ ىیٍَ، ٚ ٔی یه ٕیٖشٓ

، 95إز. ىٍ ٍٔٛى ٚیٙيُٚ  Operating System not foundوٙیي  ه٦بیی وٝ ىٍ ایٗ ٔٛالغ ىٍیبفز ٔی

98  ٚME سٛا٘یي اُ یه اثِاٍ إشب٘ياٍى  ٔیMS-DOS  ٍىCommand Prompt  ْثٝ ٘بFDISK  ٜإشفبى

ثبیٖز یه  لَاٍ ىاىٜ ٘ٚيٜ إز. ثٙبثَ ایٗ ٔی Win NT ،2000 ،XP ،Vista ٚ ،7ىٍ  FDISKوٙیي. أب، 

ا٘ياُی وٙیي یب ثب  ٍاٜ USBیب  DVD\CDٍا یبفشٝ ٚ آٖ ٍا اُ ٍٚی یه فلادی،  exe.MbrFixاثِاٍ ثٝ ٘بْ 

 سبٖ سؼٕیَ ٙٛى.MBRاُ ایٗ َٔاكُ دیَٚی وٙیي سب  7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDإشفبىٜ اُ 

1. DVD  ٍُٚا ىاهُ ىٍایٛ  7٘ٞت ٚیٙيDVD ٌٍاٍیي.ث 

http://download.cnet.com/MbrFix/3000-2094_4-10485990.html
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 Commandی  ٙٛیي ٚ اُ ىاهُ آٖ یه دٙؼَٜ System Recovery Optionsی  ٚاٍى ٝفلٝ .2

Prompt .ثبُ وٙیي 

 وٙیي. Enterىٕشٍٛ ُیَ ٍا سبیخ ٚ  Command Promptی  ىاهُ دٙؼَٜ .3

 ىٍ ىٕشٍٛ ُیَ: ززکش:

 D:  ٛىٍایDVD ی ٕٙب ىٍایٛ  ب٘ٝوٙي. اٌَ ىٍ ٍای ٍا فَاهٛا٘ی ٔیDVD  ،٘بْ اِفجبیی ىیٍَی ىاٍى

 ، اُ آٖ ثَای ایٗ ىٕشٍٛٞب إشفبىٜ وٙیي:Eٔظلاًً 

 C:\ ی ٕٙب  إز دٔ اٌَ ىٍ ٍایب٘ٝ  ىٍ آٖ ٘ٞت ٙيٜ 7ٕز وٝ ٚیٙيُٚ  ٘بْ اِفجبیی ىٍایٛی

 ىٍ یه ىٍایٛ ىیٍَ ٘ٞت ٙيٜ إز اُ ٘بْ اِفجبیی آٖ ىٍایٛ إشفبىٜ وٙیي. 7ٚیٙيُٚ 

D:\boot\bootsect /nt60 c:\ 

  D:\boot\bootsect یب D:\boot\bootsect /nt60 SYSسٛا٘یي ثب ىٕشٍٛٞبی  ٔشٙبٚثبً ٔی ًکسِ:

/nt60 ALL ٕٝٞ ٞب إشفبىٜ وٙیي. ی دبٍسیٚٗ ثَای سؼٕیَ دبٍسیٚٗ ٕیٖشٓ یب 

4. DVD ا٘ياُی وٙیي.ٜ  ٍا اُ ىٕشٍبٜ هبٍع وَىٜ ٚ ٍایب٘ٝ ٍا اُ ٘ٛ ٍا 

  SSttaarrttuupp  RReeppaaiirrاًذاصی اًذاصی   ی ساُی ساُ  ًحًَُحَُ

Startup Repair ٝی  یه اثِاٍٞبی ٔٛػٛى ىٍ ٝفلSystem Recovery Options  إز وٝ ٔی

ٞبی ٕیٖشٕی ٔفمٛى یب هَاة ٙيٜ، ٍا وٝ اُ ثبلا آٔيٖ ٝلیق  سٛا٘ي ثَهی ٔٚىلار، اُ لجیُ فبیُ

ا٘ياُی  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ایٗ اثِاٍ ٍا ٍاٜ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی وٙٙي ث٥ََف وٙي. ایٗ ثو٘ ثٝ ٚیٙيُٚ ػٌّٛیَی ٔی

ا٘ياُی ثٍَٕی وَىٜ ٚ ىٍ ٍٝٛر وٚف  سبٖ ٍا ثَای یبفشٗ اٙىبلار ٍا7ٜوٙیي ٚ اػبُٜ ىٞیي وٝ ٚیٙيُٚ 

 اٙىبَ، آٖ ٍا ث٥ََف وٙي.

 7وٝ ٍٚی ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ  System Recovery Optionsىٍ ٔٙٛی  Startup Repair ززکش:

ٍا ٍٚی  Recovery Optionsسبٖ اُ دی٘  ی ٍایب٘ٝ ٌَفشٝ إز. اٌَ َٙوز ٕبُ٘يٜ ٔٛػٛى إز؛ لَاٍ

ٞٓ ٕٔىٗ إز ٍٚی ٞبٍىسبٖ ٘ٞت ٙيٜ ثبٙي. اٌَ  Startup Repairسبٖ ٘ٞت وَىٜ ثبٙي،  ٍایب٘ٝ

سبٖ آٖ ٍا ٕفبٍٙی وَىٜ یب ثب  ٘ياٍى، ٕٔىٗ إز َٙوز ٕبُ٘يٜ ٍایب٘ٝ Startup Repairسبٖ  ٍایب٘ٝ

ایي ٍا ثٍَٕی وَىٜ یب  سبٖ ىٍیبفز وَىٜ ػبیٍِیٗ وَىٜ ثبٙي. ا٥لاػبسی وٝ ثٝ َٕٞاٜ ٍایب٘ٝاثِاٍ ىیٍَی 

 ثٝ ٚثٖبیز َٙوز ٕبُ٘يٜ َٔاػؼٝ وٙیي.
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ی ٘بٔٙبٕت ٍا  افِاٍی ٘ظیَ هَاثی ٞبٍى ىیٖه یب كبفظٝ ٞبی ٕوز ، هَاثیStartup Repair ّـذاس:

سبٖ ٔلبفظز وٙي.  سٛا٘ي  اُ ٕیٖشٓ ٞٓ ٕ٘ی سٛا٘ي ث٥ََف وٙي ٚ ٕٞـٙیٗ ىٍ ثَاثَ كٕلار ٚیَٕٚی ٕ٘ی

اثِاٍی  Startup Repairایٗ اثِاٍ ثَای ث٥ََف وَىٖ ٔٚىلار ٘ٞت ٚیٙيُٚ ٥َاكی ٘ٚيٜ إز. 

٘ظیَ سٞبٚیَ یب إٙبى   ٞبی ٙوٞی سٛا٘ي ثَای ثبُیبثی فبیُ ٌیَی ٘یٖز، ثٙبثَ ایٗ ٕ٘ی ثَای دٚشیجبٖ

 ٌیَی وٙیي.  سبٖ دٚشیجبٖ ٞبی ثٝ ٥ٍٛ ٔٙظٓ اُ فبیُسبٖ  سبٖ وٙي. ثَای كفظ ا٥لاػبر ٍایب٘ٝ وٕه

ِّْٔ ثٝ ٕٝ ٘ٛثز  startupٌبٞی اٚلبر ٕٔىٗ إز لجُ اُ ث٥ََف وَىٖ وبُٔ ٔٚىلار  ززکش:

 ٙٛیي. Startup repairا٘ياُی  ٍاٜ

 ثٛر وٙیي. System Recovery Optionsی  ثٝ ٝفلٝ .1

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Startup Repairی  ٌِیٙٝ .2

 
ا٘ياُی ٚیٙيُٚ ثٍَٕی  سبٖ ٍا ثَای وٚف ٚ سؼٕیَ اٙىبلار ٍاٜ ٍایب٘ٝ Startup Repairكبَ اثِاٍ  .3

 وٙي. ٔی

وٙي اُ ٕٙب  ٍٞٙبٔی وٝ ٕؼی ىٍ ث٥ََف وَىٖ اٙىبَ ٔی Startup Repairٕٔىٗ إز ززکش: 

سبٖ ٍا  ٍٝٛر ِِْٚ ٕٔىٗ إز ٍایب٘ٝىٍهٛإز وٙي وٝ ا٘شوبثی ٞٓ ىٍ ایٗ ثبٍٜ ىاٙشٝ ثبٙیي، ٚ ىٍ 
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ای اُ آٖ اٙىبَ ٚ  آٔیِ ٘جبٙي، هلاٝٝ ا٘ياُی وٙي. اٌَ سؼٕیَار ٔٛفمیز ثَای ا٘ؼبْ سؼٕیَار، اُ ٘ٛ ٍاٜ

سبٖ ٕٔىٗ إز  ی ٍایب٘ٝ ٞبیی ثٝ ا٥لاػبر سٕبٓ ثَای دٚشیجب٘ی هٛاٞیي ىیي. َٙوز ٕبُ٘يٜ ِیٙه

 ثبٙي.سبٖ ا٥لاػبر وٕىی ا١بفٝ ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ  ثَای

 
 وّیه وٙیي. Finishىٍ دبیبٖ ٍٚی  .4

ای اُ  وّیه وٙیي سب هلاٝٝ View diagnostic and repair detailsسٛا٘یي ٍٚی ِیٙه  ٔی ززکش:

 ا٘ؼبْ ىاى ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي. Startup Repairػِئیبر آ٘ـٝ وٝ 
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ٛیَ ُیَ ثٌََىیي. )سٞ 7ی ٍٚٚىی ٚیٙيُٚ  وّیه وٙیي سب ثٝ ٝفلٝ Restartی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ

 ٍا ثجیٙیي( 2ی  َٔكّٝ

ّای تَذ دس ّای تَذ دس   دس ػِ ًَتر هدضا تشای ایداد فایلدس ػِ ًَتر هدضا تشای ایداد فایل  SSttaarrttuupp  RReeppaaiirrاًذاصی اًذاصی   ساُساُ

  یک هکاى خذیذیک هکاى خذیذ

ٞبی ثٛر ٚیٙيُٚ ىٍ یه ٔىبٖ ػيیي  ىٍ ٕٝ ٘ٛثز، ثَای ایؼبى فبیُ Startup Repairا٘ياُی  ؿٝ ٚلز ٍاٜ

 ٙٛى؟ لاُْ ٔی

وٝ ػَفبً ثٝ  system volumeٙٛى  كبٚی آٖ ٔی volumeػبُٔ ٚیٙيُٚ ٘ٞت ٙٛى،  ٚلشی یه ٕیٖشٓ

هٛاٞي ثٛى   ٞبیی فَٟ كبٚی فبیُ ٙٛى ٚ ثٝ ٥ٍٛ دی٘ ٍػٛع ٔی System Activeآٖ ثٝ ػٙٛاٖ دبٍسیٚٗ 

ػبُٔ ىْٚ ٘ٞت ٙٛى )یه ثٛر  وٝ ثَای ثٛر وَىٖ ٚیٙيُٚ لأُٙي. ُٔب٘ی وٝ ىٍ ٕٞبٖ ٍایب٘ٝ یه ٕیٖشٓ

 system volumeػبُٔ ٘یبُ ٖٞشٙي ثٝ ٕٞبٖ  ٛر وَىٖ آٖ ٕیٖشٓٞبیی وٝ ثَای ث ىٚ یب ؿٙيٌب٘ٝ( فبیُ

ٞب آٖ  ػبُٔ ٕز ا١بفٝ هٛاٞٙي ٙي ٚ َٞ ىٚی ایٗ ٕیٖشٓ ػبُٔ لجّی ٞبی ثٛر ٕیٖشٓ ٔٛػٛى وٝ كبٚی فبیُ
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ػبُٔ دبن یب هَاة ٙٛى ثٝ ٥ٍٛی وٝ  یىی اُ آٖ ىٚ ٕیٖشٓٙٛ٘ي ٚ اٌَ  ٞبی ثٛر ٍا ثب ٞٓ َٙیه ٔی فبیُ

 ػبُٔ ىیٍَ ٞٓ اطَ ثٌٍاٍى. ٘جبٙي، ٕٔىٗ إز ٖٔشمیٕبً ٍٚی سٛا٘بیی ثٛر ٕیٖشٓ ىیٍَ لبىٍ ثٛر ٙيٖ

ٍٚی یه ٞبٍى  ١ٚ7ؼیز ىیٍَی ٞٓ ٚػٛى ىاٍى وٝ ىٍ كبَ كب١َ ٔشياَٚ إز، ٚلشی وٝ ٚیٙيُٚ 

ثٛػٛى  System Reservedثٙيی ٘ٚيٜ یب یه ف٢بی ثلاسىّیف ٘ٞت ٙٛى یه دبٍسیٚٗ ثب ػٙٛاٖ  دبٍسیٚٗ

ٙٛى، ىٚ  ٍٚی آٖ ٘ٞت ٔی 7ٚ یه دبٍسیٚٗ ىیٍَ وٝ ٚیٙيُٚ  system volumeٙٛى  آٍٚى وٝ ٔی ٔی

ٞبی ثٛر  ػبیی إز وٝ فبیُ System Reserved(؛ دبٍسیٚٗ Primary Partitionدبٍسیٚٗ ٔمئبسی )

 7ػبی ٌَفشٝ ىٍ هٛى ٚیٙيُٚ  System Recovery Partitionىٍ آٖ ثٛػٛى آٔيٜ ٚ دیٛ٘يی ثٝ وَٖٙٛ 

ىٞي أب ٌبٞی اٚلبر كٌف یب سؼٕیَ دبٍسیٚٗ  َٛ هئبر ثٖیبٍ وبٍآٔي ٚ ٔفیيی ٍا اٍائٝ ٔیىاٍى، ایٗ وٖٙ

System Reserved ٙٛى. لاُْ ٔی 

 
یبى  startup repairٕز وٝ اُ آٖ ثب ػٙٛاٖ  سَیٗ ٍاٜ ثَای ایؼبى ایٗ سغییَار ا٘ؼبْ ىاىٖ وبٍی ٕبىٜ

٘ٛیٖي ٚ اُ آٖ  ٞبی ثٛر ػيیي ٔی ٘شوبة ٙيٜ فبیُػبُٔ ا ٕز وٝ ىٍ ٕیٖشٓ ای ، دَٕٚٝ ٙٛى. ایٗ دَٕٚٝ ٔی

سٛا٘ي ثٝ ٥ٍٛ ٖٔشمُ ثٛر ٙٛى؛ یب ىٍ ٔٛاٍى ىیٍَ ٕٔىٗ إز ثوٛاٞیي ٕبهشبٍ  ػبُٔ ٔی ثؼي آٖ ٕیٖشٓ

 Startupسٛا٘یي اُ  ػبُٔ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ثبُؿیٙی وَىٜ یب سغییَ ىٞیي وٝ ثبُ ٞٓ ٔی دبٍسیٚٗ كبٚی ٕیٖشٓ

Repair بىٜ وٙیي.ثَای ایٗ وبٍ إشف 

ىٍ ٕٝ  startup repairا٘ياُی   ٙٛى وٝ ٕٞبٖ ٍاٜ ایٗ سَفٙي ٌبٞی اٚلبر ٚ ىٍ ثَهی ٔٛالغ وبٔلاً لاُْ ٔی

ٞبی ثٛر  ٘ٛثز ثٝ َٕٞاٜ یه ٍیٖشبٍر دٔ اُ َٞ ٘ٛثز إز. ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ ثَای ٘ٛٙشٝ ٙيٖ وبُٔ فبیُ

 سٛا٘یي ثٝ ٕٞبٖ ػبیی وٝ َٙٚع وَىیي ىٍ ٔىبٖ ػيیي إز ٚ اٌَ ایٗ دَٕٚٝ ٔشٛلف ٙيٜ یب وبُٔ ٘ٚي ٔی

 آیي. ای وٝ ثٝ ٞیؾ ٚػٝ ثبلا ٕ٘ی ثبٌَُىیي، أب ثب ٍایب٘ٝ
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وٙي؛ ٕٞیٚٝ ٙب٘ٔ ٍم ىاىٖ یه ه٦ب ٚػٛى  ىٍ َٞ وبٍی وٝ ىٍ ٕبهشبٍ ٚیٙيُٚ سغییَ ایؼبى ٔی ّـذاس:

اٞیي اُ ىٕز هٛ ٞب ٚ إٙبىی وٝ ٕ٘ی ٞب، ُٔٛیه ىاٍى، ٝلاف إز وٝ اُ َٞ ا٥لاػبر ٟٕٔی ٘ظیَ، ػىٔ

 ثيٞیي یه دٚشیجبٖ ٦ٕٔئٗ سٟیٝ وٙیي.

 سٛا٘یي ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي ٍ٘بٞی ثٝ ٍٚٗ ىْٚ ىٍ دبییٗ ثیب٘ياُیي. اٌَ ٕ٘ی ززکش:

 Windows Recovery ٙٛى وٝ ىاٙشٝ ثبٙٙي ایٗ ثبػض ٔی Activeاٌَ ثی٘ اُ یه دبٍسیٚٗ ػلأز 

Environment  ٍثٝ اهشٞب(WinRE٘شٛا٘ي سؼٕیَار ٍا ثٝ ٥ ) ٝٝلیق، وبُٔ وٙي. ثٝ ایٗ هب٥َ و ٍٛ

ٞبی ثٛر ػيیي ثبیي ىٍ آٖ ثٛػٛى ثیبیٙي، اٌَ ایٗ ؿٙیٗ إز  ٕز وٝ فبیُ ٔؼَف ػبیی Activeػلأز 

 وٙیي. Inactiveٞبی ىیٍَ ٍا  ثَای سىٕیُ سؼٕیَار، دبٍسیٚٗ

 ٍػٛع وٙیي. ٍٚٗ ىْٚثَای ایٗ وبٍ ثٝ 

  DDiisskk  MMaannaaggeemmeennttل: اػسفادُ اص ل: اػسفادُ اص سٍؽ اٍسٍؽ اٍ

ثيا٘ي  WinREوٙیي سب  Activeسبٖ ٍا  /دبٍسیٚٗ ىِوٛاvolumeٜاِٚیٗ َٔكّٝ ىٍ ایٗ دَٕٚٝ ایٗ إز وٝ 

 .system volumeثٚٛى  volumeهٛاٞیي وياْ  ٙٛ٘ي ٔی ٞب ا٘ؼبْ ٔیstartup repairوٝ ٚلشی 

ٍا ا٘شوبة  Manageی  ِیٙٝوّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌ Computerٚیٙيُٚ، ٍٚی  Startىٍ ٔٙٛی  .1

 Diskوٝ ثبُ ٙي ىٍ لبة ٕٕز ؿخ ٍٚی  Computer Managementی  وٙیي، دٙؼَٜ

Management  ٍوّیه وٙیي، ىDisk Management هٛاٞیي  ٍٚی دبٍسیٚٙی وٝ ٔی

system volume ٝٙی  ثٚٛى وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیMark Partition as Active  ٍا

 ا٘شوبة وٙیي.
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وّیه وٙیي، سٞٛیَ ىْٚ ىٍ دبییٗ ١ٚؼیشی وٝ دٔ اُ  Yesٙٛى ٍٚی  ای وٝ ثبُ ٔی ٍٜٚىٍ وبىٍ ٔلب .2

 ىٞي. ایٗ هٛاٞیي ىاٙز ٍا ٘ٚبٖ ٔی

 

 
سبٖ ٍا ىاهُ ىٍایٛ  Repair Disc7 System Windowsسبٖ یب 7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDكبَ  .3

DVDٝ٘ا٘ياُی وٙیي، ىٍ سٙظیٕبر  ٘ٛ ٍاٜسبٖ ٍا اُ  سبٖ ثٌٍاٍیي ٚ ٍایبBIOS ٓسبٖ ىٍایٛ  ٕیٖشDVD 

 System Recoveryی  ثٌٍاٍیي ٚ ٚلشی وٝ ٍایب٘ٝ ثٛر ٙي ٚ ٚاٍى ٝفلٝ اِٚٛیز ٘وٖزٍا ٍٚی 

Options  ثبٍ اػَای "ٙيیي ٕٝstartup repair وٝ ىٍ ثبلا  "ٞبی ٔب ثیٗ َٞ ثبٍ ثب ٍیٖشبٍر

 ا٘شوبة ٙيٜ ٘ٛٙشٝ ٙٛ٘ي. volumeس١ٛیق ىاىٜ ٙي ٍا اػٕبَ وٙیي سب فبیُ ٞبی ثٛر ػيیي ىٍ 

 ٞب هٛاٞیي ىاٙز.repairىٞي وٝ دٔ اُ ا٘ؼبْ  ایٗ سٞٛیَ ١ٚؼیشی ٍا ٘ٚبٖ ٔی
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  DDIISSKKPPAARRTTسٍؽ دٍم: اػسفادُ اص سٍؽ دٍم: اػسفادُ اص 

سٞبٚیَ ُیَ ثَای  ٕٙب ثب آ٘ـٝ ىٍ  ، ا٥لاػبر دبٍسیٚٗ/ىیٖهdiskpartلاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ ىٍ  ززکش:

ٞب ٍا ىٍ ٘ظَ  اٞياف آُٔٛٙی ِیٖز ٙيٜ سفبٚر هٛاٞي ىاٙز دٔ ىٍ كیٗ دیٕٛىٖ ایٗ َٔاكُ ایٗ سفبٚر

 ثٍیَیي.

ثبُ  Command Promptی  یه دٙؼَٜ System Recovery Optionsی  اُ ٥َیك ٝفلٝ .1

 وٙیي.

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  diskpartر ػجبٍ Command Promptی  ىٍ دٙؼَٜ .2

 
 وٙیي ثٝ سٞٛیَ ُیَىلز وٙیي. Activeثَای ىیيٖ ایٗ وٝ ؿ٦ٍٛ دبٍسیٚٗ ا٘شوبة ٙيٜ ٍا  .3
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ٙٛى وٝ  ٌٌاٍی ٙيٜ ثبٙٙي؛ ایٗ ثبػض ٔی ػلأز Activeاٌَ ثی٘ اُ یه دبٍسیٚٗ ثٝ ػٙٛاٖ  .4

WinRE ٥َ وٝ ػلأز ٘شٛا٘ي سؼٕیَار ٍا ثٝ ٥ٍٛ ٝلیق، وبُٔ وٙي. ثٝ ایٗ هبActive  ٔؼَف

ٞبی ثٛر ػيیي ثبیي ىٍ آٖ ثٛػٛى ثیبیٙي، اٌَ ایٗ ؿٙیٗ إز ثَای سىٕیُ  ٕز وٝ فبیُ ػبیی

 وٙیي. Inactiveٞبی ىیٍَ ٍا  سؼٕیَار، دبٍسیٚٗ

 وٙیي ثٝ سٞٛیَ ُیَ ىلز وٙیي. Inactiveثَای ایٗ وٝ ثجیٙیي ؿ٦ٍٛ دبٍسیٚٗ ا٘شوبة ٙيٜ ٍا 
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ٍا ثٝ َٕٞاٜ یه  Startup Repairٍا ثٖشٝ ٚ ٕٝ ثبٍ اثِاٍ  Command Promptی  كبَ، دٙؼَٜ .5

ا٘شوبة ٙيٜ ٘ٛٙشٝ  volumeسب فبیُ ٞبی ثٛر ػيیي ىٍ  ا٘ياُی وٙیي ٍیٖشبٍر دٔ اُ َٞ ثبٍ ٍاٜ

 ٙٛ٘ي.

  SSyysstteemm  RReessttoorreeیاتی هـکلاذ هسذاٍل هشتَط تِ یاتی هـکلاذ هسذاٍل هشتَط تِ   ػیةػیة

ٝ ٍٝٛر ىٕشی ایٗ وبٍ ٍا ا٘ؼبْ ٘یٖز، ٕؼی وٙیي ث Restore Pointسبٖ لبىٍ ثٝ ایؼبى  اٌَ ٕیٖشٓ

ایؼبى وٙیي؛ دٔ اُ ایٗ َٔاكُ  Restore Pointىٞیي. اٌَ كشی ثٝ ٍٝٛر ىٕشی ٞٓ ٘شٛاٖ٘شیي یه 

 دیَٚی وٙیي:

 ثبٙي. فؼبَ ٦ٔSystem Restoreٕئٗ ٙٛیي وٝ  .1

ایي ف٢بی  ٍا فؼبَ وَىٜ System Restoreٞب  ٞبیی وٝ ىٍ آٖ ی ىٍایٛ ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٍٚی ٕٞٝ .2

 وبفی ىاٍیي.

ایؼبى وٙیي ٚ اُ دیغبْ ه٦بیی وٝ ىٍیبفز  System Restoreٕؼی وٙیي ثٝ ٍٝٛر ىٕشی یه  .3

 Restoreوٙیي یبىىاٙز ثَىاٍی وٙیي. اٌَ دیغبْ ه٦بیی ىٍیبفز ٘ىَىیي، ثٍَٕی وٙیي وٝ آیب  ٔی

Point.َی ثٛػٛى آٔي یب هی 



 
 

 

110 

 هٛاٞي ثٛى. Event Viewerی ثؼيی ثٍَٕی  َٔكّٝ .4

ٍا فٚبٍ ىٞیي.  Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  Event Viewerػجبٍر  Startىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی ٔٙٛی 

وّیه وٙیي. ثٝ ى٘جبَ  Applicationٍا سٕٛؼٝ ىاىٜ ٕذٔ ٍٚی  Windows Logsی  دٛٙٝ

، وي ه٦بٞبی طجز Googleی اهیَ ثٍَىیي ٚ ٕذٔ اُ ٥َیك  ه٦بٞبی طجز ٙيٜ ىٍ ؿٙي ِلظٝ

 ٙيٜ ٍا ػٖشؼٛ وٙیي.

ٍا فٚبٍ ىٞیي.  Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  Servicesػجبٍر  Startىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی ٔٙٛی  .5

ىٍ كبَ اػَإز اٌَ ٘جٛى ٍٚی آٖ ىٚ  ٦ٔVolume Shadow Copy Serviceئٕٗ ٙٛیي وٝ 

 ثبٍ وّیه وٙیي.

  ٌَاStartup type  ٍٚیManual  یبDisabled سٙظیٓ ٙيٜ إز 

 
 ی  ُٙٛی آٖ وّیه وَىٜ ٚ ٌِیٍٙٝٚی ٔٙٛی ثبAutomatic  ٍٖا ا٘شوبة وٙیي ٚ دٔ اُ آ

 وّیه وٙیي. Startی  ٍٚی ىوٕٝ
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 ٕٝی  ٍٚی ىوApply  ٕٔذ ٚOK .وّیه وٙیي 

ٞبی َٔسج٤ ثب  ی َٕٚیٔ ٚ ٕٞٝ RPC ،Task Schedulerٞبی  ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ َٕٚیٔ .6

DCOM .ىٍ كبَ اػَا ٖٞشٙي 

 ٍا أشلبٖ وٙیي WMIاصی اخضاء تاصػسٛا٘یي  ی ثؼيی ٔی ىٍ َٔكّٝ .7

 ٕٝٞ ٝٔٞبی ىٍ كبَ اػَا ٍا ثجٙيیي. ی ثَ٘ب 

  ُفبیWMI.bat  ُىاّ٘ٛى وٙیي. ایٙؼبٍا ا 

  ٍُٚی فبیWMI.bat ٝٙی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیRun as administrator  ٍا

 ا٘شوبة وٙیي.

 َٜی  ثب ایٗ وبٍ دٙؼCommand Prompt ٙٛى. ُٔب٘ی وٝ ىٍهٛإز ٙي، سبیخ  ثبُ ٔی

 وٙیي سب ػّٕیبر اىأٝ دیيا وٙي. Y  ٚEnterوٙیي 

http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/49486d1264231548-system-restore-general-troubleshooting-fix-issues-wmi.bat
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 َٜی  اػبُٜ ىٞیي سب وبٍ دٙؼCommand Prompt  ٍثٖشٝ سٕبْ ٙيٜ ٚ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوب

 ٙٛى.

 هٛاٞي ثٛى. Selective Startupىٍ  Restore Pointی ثؼيی ٕؼی ىٍ ایؼبى  َٔكّٝ .8

 وٙیي. Restore Pointٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙيٜ ٕذٔ ٕؼی ىٍ ایؼبى یه  Safe Modeسلز  .9

10. System Restore ٜٕذٔ ىٚثبٍٜ فؼبَ وٙیي.  ٍا غیَفؼبَ وَى ٚ 

11. Restore Pointسبٖ ٍا كٌف وٙیي: دیٚیٗ  ٞبی 

  ٍىComputer ٍٛٚی ىٍای ،C  ٔوّیه ٍإز وٙیي، ٕذProperties  ،ٍٜا ا٘شوبة وَى

وّیه وٙیي، ثب وّیه  More Optionsی  وّیه وٙیي، ٍٚی ُثب٘ٝ Disk Cleanupٍٚی 

، System Restore and Shadow Copiesىٍ ُیَ لٖٕز  Cleanی  ٍٚی ىوٕٝ

 ٙٛ٘ي. ٙبٖ كٌف ٔی ٞب ثٝ إشظٙبء ػيیيسَیRestorePointٗی  ٕٞٝ

12. System File Checker ٜا٘ياُی وٙیي. ٍا ٍا 

  ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی ٔٙٛیStart  سبیخ وٙیيcmd  ٕذٔ ٍٚی ٚcmd.exe ّیه ٍإز و

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Run as administratorوَىٜ ٚ 

  سبیخ وٙیيsfc/scannow  ٕٔذ ٚEnter .وٙیي 

 ٕز. ا Repair Installی ٟ٘بیی ا٘ؼبْ یه  سبٖ ٕٞـٙبٖ ث٥ََف ٘ٚيٜ إز ٌِیٙٝ اٌَ ٔٚىُ  .13

  SSyysstteemm  FFiillee  CChheecckkeerrی ی   تَػیلِتَػیلِ  77ّای ػیؼسوی ٍیٌذٍص ّای ػیؼسوی ٍیٌذٍص   زؼویش فایلزؼویش فایل

ٍا  7ی ٚیٙيُٚ  ٞبی ٕیٖشٕی كفبظز ٙيٜ ىٍٕشی ٚ ٕلأز سٕبْ فبیُ System File Checkerاثِاٍ 

ا٘ي ٍا ىٍ ٍٝٛر أىبٖ  ای وٝ ٔؼیٛة ٙيٜ، سغییَ وَىٜ ٚ یب إٓیت ىیيٜ  ٞبی ٕیٖشٕی ثٍَٕی وَىٜ ٚ فبیُ

 وٙي. ٙبٖ سؼٛی٠ ٔی ی ٕبِٓ ثب ٖ٘وٝ
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 ُ َٔاكُ ُیَ دیَٚی وٙیي:ثٝ ٔٙظٍٛ ثٝ وبٌٍیَی ایٗ اثِاٍ ا

 ثبُ وٙیي. Command Promptی  یه دٙؼَٜ .1

ٍا فٚبٍ  Enterٚ ٕذٔ وّیي  sfc/scannow، سبیخ وٙیي Command Promptی  ىٍ دٙؼَٜ .2

 ىٞیي.

 
 إز.ثیٙیي وٝ ٕٞٝ ؿیِ ٍٚ ثٝ ٍاٜ  ُٔب٘ی وٝ ثٍَٕی  ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٔب٘ٙي سٞٛیَ ُیَ ٔی .3

 Restoreٔجبىٍر وَىٜ ٚ ثب إشفبىٜ اُ یه  System Restoreا٘ياُی  سٛا٘یي ثٝ ٍاٜ اٌَ ٘ٝ، ٔی ززکش:

Point ُٞب إٓیت ٘يیيٜ ثٛى٘ي ثٌََىیي سب ٔٚىُ ث٥ََف ٙٛى. ٕٔىٗ إز ثٝ ُٔب٘ی وٝ ُٞٙٛ ایٗ فبی 

 Systemسبٖ ٍا كُ وٙي ٘یبُ ٙٛى وٝ  يیٕی وٝ ٔٚىُل Restore Pointثَای دیيا وَىٖ یه 

Restore .ٍا سىَاٍ وٙیي 

 
 ٍا ثجٙيیي. Command Promptی  دٙؼَٜ .4

  SSyysstteemm  FFiillee  CChheecckkeerrًسایح تشسػی ًسایح تشسػی گضاسؽ گضاسؽ دیذى ٍ خَاًذى دیذى ٍ خَاًذى 

وٙیي، ٌِاٍٗ اليأبس٘ ٍا ىٍ  ا٘ياُی ٔی  ٍا ٍاٜ SFCٚلشی  ززکش:

C:\WINDOWS\LOGS\CBS\CBS.LOG ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ  ایٗ لٖٕز ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی وٙي. طجز ٔی

سٛا٘ي ثَای ایٗ  ٔٚبٞيٜ وٙیي. ایٗ وبٍ ٔی CBS.logىٍ  [SR]ٞبی  ٍا ثب سً SFCٞبی ٔوٞٛٛ  فم٤ ٍٚٚىی
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ٞب ٍا ثٝ  آٖسٛا٘ي ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ سؼٕیَ وٙي ٚ  اٌَ ثوٛاٞیي  ٞبیی ٍا ٕ٘ی ؿٝ فبیُ SFCٔفیي ثبٙي وٝ ثجیٙیي 

 ٙبٖ ٍا ثيا٘یي. ، ٘بْٞبی ٕبِٓ ػبیٍِیٗ وٙیي ٍٝٛر ىٕشی ثب فبیُ

 ٍا ثبُ وٙیي. Command Prompt ی یه دٙؼَٜ .1

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enter، ىٕشٍٛ ُیَ ٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي Command Promptی  ىٍ دٙؼَٜ .2

ٌیَى وٝ ٔلشٛیبر آٖ ٍا  سبٖ لَاٍ ٔی ٍٚی ىٕىشبح sfcdetails.txtثب ایٗ وبٍ یه فبیُ  ززکش:

ىٞي. ىٍ ىٕشٍٛ ُیَ ىٍ دبیبٖ ه٤  ىٍیبفز ٙيٜ، سٚىیُ ٔی CBD.logوٝ اُ فبیُ  SFCػِئیبر ثٍَٕی 

 ی آٖ سبیخ وٙیي: ٍا فٚبٍ ىاىٜ ٚ ه٤ ىْٚ ٍا ىٍ اىأٝ Spaceاَٚ، وّیي 

 

findstr /c:"[SR]" %windir%\Logs\CBS\CBS.log 

>%userprofile%\Desktop\sfcdetails.txt 

 

 
 ٍا ثجٙيیي. Command Promptی  دٙؼَٜ .3

ٍا  CBS.LOGىٍ  SFCسبٖ ثبُ وٙیي سب ػِئیبر ثٍَٕی  ٍا اُ ٍٚی ىٕىشبح sfcdetails.txtفبیُ  .4

 ثجیٙیي.

 ٍا َٞ ُٔبٖ وٝ ثوٛاٞیي دبن وٙیي. sfcdetails.txtسٛا٘یي ثيٖٚ ٞیؾ ه٦َی فبیُ  ٔی .5

  77دس ٍیٌذٍص دس ٍیٌذٍص   CChheecckk  DDiisskkاًذاصی اًذاصی   ی ساُی ساُ  ًحًَُحَُ

ٕز  ٍا ٘ٚبٖ هٛاٞي ىاى وٝ اثِاٍی 7ىٍ ٚیٙيُٚ  chkdskیب  Check Diskا٘ياُی  ی ٍاٜ ایٗ ثو٘ ٘لٜٛ

 ( یه ىٍایٛ ػٟز یبفشٗ ه٦بٞبی فبیُ ٕیٖشٓ ٚ ٕىشٍٛٞبی هَاة آٖ.Scanثَای ثٍَٕی )

ٔيسی ٥َٛ ثىٚي. ثَای وٖت  ثٖشٝ ثٝ ٕبیِ ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ ٕٔىٗ إز Check Diskا٘ؼبْ  ًکسِ:

سبٖ  ىٍ كبَ ثٍَٕی ه٦بٞبٕز اُ ٍایب٘ٝ Check Diskسَ آٖ، ىٍ كیٗ ایٗ وٝ  ٘شیؼٝ ثٟشَ ٚ ا٘ؼبْ َٕیغ

 إشفبىٜ ٘ىٙیي.
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ثَای ثٍَٕی سٟٙب یه ا٘شوبة هٛاٞیي ىاٙز: ثٍَٕی ٚ الياْ ػٟز ث٥ََف وَىٖ ه٦بٞب، ثٍَٕی ٚ  ززکش:

ثٍَٕی ٚ الياْ ػٟز ث٥ََف وَىٖ ه٦بٞب ٚ ثبُیبثی ٕىشٍٛٞبی الياْ ػٟز ثبُیبثی ٕىشٍٛٞبی هَاة، یب 

 هَاة. 

  ّاّا  دسایَدسایَ  PPrrooppeerrttiieessی ی   اص خٌدشُاص خٌدشُ  CChhkkddsskkاًذاصی اًذاصی   سٍؽ اٍل: ساُسٍؽ اٍل: ساُ

 وّیه وٙیي.  Computerی  ٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ Startٔٙٛی  .1

ی  هٛاٞیي ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ثٍیَى وّیه ٍإز وَىٜ، ٚ ٍٚی ٌِیٙٝ ٍٚی ىٍایٛی وٝ ٔی .2

Properties .وّیه وٙیي 

 .USBسٛا٘یي ثَای ىٍایٛٞبی ٞبٍىسبٖ ا٘ؼبْ ىٞیي ٚ ٞٓ ىٍایٛٞبی فّ٘  ایٗ وبٍ ٍا ٞٓ ٔی ززکش:

 
-Errorىٍ ُیَ لٖٕز  Check nowی  وّیه وَىٜ، ٚ ٍٚی ىوٕٝ Toolsی  ٍٚی ُثب٘ٝ .3

checking .وّیه وٙیي 
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 كبَ ایٗ دٙؼَٜ ٍا هٛاٞیي ىیي. .4

 
 تِ هٌظَس کـف خغا هَسد تشسػی قشاس تگیشد تشای ایي کِ دسایَ هٌسخة فقظ .5

ٙٛى، ٚ ىٍ  ثب ایٗ وبٍ سٟٙب ٌِاٍٙی اُ ه٦بٞب )اٌَ ه٦بیی ٔٛػٛى ثبٙي یب ٘ٝ( ثٝ ٕٙب اػلاْ ٔی ززکش:

 ٍٝٛر ٚػٛى ه٦ب ٞیؾ اليأی ثَای ث٥ََف وَىٖ آٖ ا٘ؼبْ ٘وٛاٞي ٙي.

 یه وٙیي.وّ Startی  اِف( َٞ ىٚ َٔثغ ٔٛػٛى ٍا هبِی ٌٌاٙشٝ ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوٕٝ
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 تشای تشسػی ٍ اقذام خْر تاصیاتی ػکسَسّای خشاب .6

ٌَى٘ي، ٚ ثَای سىٕیُ ایٗ  ثب ایٗ وبٍ ه٦بٞبی فیِیىی ٞبٍى ىیٖه یبفز ٙيٜ ٚ سؼٕیَ ٔی ززکش:

 ثٍَٕی ٕٔىٗ إز ُٔبٖ ثیٚشَی َٝف ٌَىى.

 ٍا ثَىاٍیي. Automatically fix file system errorsی  اِف( سیه َٔثغ ٌِیٙٝ

 ٍا سیه ثِ٘یي. Scan for and attempt recovery of bad sectorsی  ِیٙٝة( َٔثغ ٌ

 تشای تشسػی ٍ اقذام خَدکاس خْر تشعشف کشدى خغاّا .7

ی  ٞبیی وٝ ىٍ ٘شیؼٝ ٞب ٚ دٛٙٝ ثب ایٗ وبٍ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ثَای سؼٕیَ ٔٚىلار َٔث٣ٛ ثٝ فبیُ ززکش:

 ٙٛى. ا٘ي الياْ ٔی ثٍَٕی یبفز ٙيٜ

 ٍا سیه ثِ٘یي. Automatically fix file system errors ی  اِف( َٔثغ ٌِیٙٝ

 ٍا ثَىاٍیي. Scan for and attempt recovery of bad sectorsی  ة( سیه َٔثغ ٌِیٙٝ

 تشای تشسػی ٍ اقذام خَدکاس خْر تشعشف کشدى خغاّا ٍ تاصیاتی ػکسَسّای خشاب .8

(. 7ٚ  6ی  ٓ ه٦بٞبی فیِیىی )َٔكّٝٙٛى ٚ ٞ ٞب ثٍَٕی ٔی ثب ایٗ وبٍ ٞٓ ثَای ه٦بٞبی فبیُ ززکش:

 ٙٛى. ٞب، ٚ ثبُیبثی ه٦بٞبی فیِیىی الياْ ٔی ٞب ٚ دٛٙٝ ٕذٔ ثَای ث٥ََف وَىٖ ٔٚىلار فبیُ

 ٍا سیه ثِ٘یي. Automatically fix file system errorsی  اِف( َٔثغ ٌِیٙٝ

 ثِ٘یي. ٍا ٞٓ سیه Scan for and attempt recovery of bad sectorsی  ة( َٔثغ ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي. Startی  ٍٚی ىوٕٝ .9

، ػّٕیبر ثٍَٕی ٕٞیٗ ای ىٍ كبَ إشفبىٜ اُ ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ ٘جبٙي اٌَ ٚیٙيُٚ ٚ ٞیؾ ثَ٘بٔٝ .10

 ٙٛى. كبلا ا٘ؼبْ ٔی
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 Closeاِف( ُٔب٘ی وٝ ثٍَٕی ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٘شبیغ آٖ ٍا ٔٚبثٝ سٞٛیَ ُیَ هٛاٞیي ىیي. ٍٚی 

 وّیه وٙیي.
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 ٍا ثجیٙیي( 3ی  ّیه وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝو OKة( ٍٚی  

 زوام!ح( 

ی ُیَ ٕ٘بی٘ ىاىٜ  ، دٙؼَٜای ىٍ كبَ إشفبىٜ اُ ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ ثبٙي اٌَ ٚیٙيُٚ یب ثَ٘بٔٝ  .11

 وّیه وٙیي. Schedule disk checkی  ٙٛى. ٍٚی ىوٕٝ ٔی



 
 

 

120 

ٙي ) ٔظلاً، ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی ایي ىٍ كبَ إشفبىٜ ثب ا٘شوبة وَىٜ 2ی  اٌَ ىٍایٛی وٝ ىٍ َٔكّٝ ززکش:

ی ثؼيی  ٙٛى وٝ ا٘ؼبْ ػّٕیبر إىٗ ٍا ثَای ىفؼٝ إز(، اُ ٕٙب ىٍهٛإز ٔی 7وٝ كبٚی ٚیٙيُٚ 

ی ُیَ ٍا ٘وٛاٞیي  ایٍٙٞٛر دٙؼَٜ ٍیِی وٙیي. ىٍ غیَ ا٘ياُی وَىیي ثَ٘بٔٝ سبٖ ٍا ٔؼيىاً ٍاٜ وٝ ٍایب٘ٝ

 ىیي.

 
 وٙیي.ا٘ياُی  سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ اِف( ٍایب٘ٝ

ػّٕیبسی وٝ ىٍ  تشای لغَ ٍا فَٝز ىاٍیي سب وّیيی ثاًیِ 11ة( ىٍ كیٗ ثبلا آٔيٖ ٚیٙيُٚ، سٟٙب 

 ایي فٚبٍ ىٞیي. ا٘شوبة وَىٜ 8یب  7َٔكّٝ 

ثٍَٕی وَىٖ ٍا آغبُ وَى، ثَای ػٌّٛیَی اُ اكشٕبَ إٓیت ىیيٖ  Check Diskٕٞیٗ وٝ  ّـذاس:

 .َقف ًکٌیذػولیاذ تشسػی سا هسا٥لاػبر ٍٚی ىٍایٛسبٖ 
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ا٘ياُی ٙٛى ٌِاٍٗ  ح( ُٔب٘ی وٝ ثٍَٕی ا٘ؼبْ ٙي، لجُ اُ ایٗ وٝ ٍایب٘ٝ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ اُ ٘ٛ ٍاٜ

 ٔوشَٞی ٘ظیَ سٞٛیَ ُیَ هٛاٞیي ىیي.
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  CCoommmmaanndd  PPrroommppttاص عشیق اص عشیق   CChhkkddsskkاًذاصی اًذاصی   سٍؽ دٍم: ساُسٍؽ دٍم: ساُ

 ٌَفشٝ ٙٛى.ثٝ وبٍ  NTFSیب  FAT32ٞبی  سٛا٘ي ٍٚی ىٍایٛ سٟٙب ٔی chkdskىٕشٍٛ  ززکش:

 ثبُ وٙیي. Command Promptی  یه دٙؼَٜ .1

وٝ ىٍ  ػَئیچیُیَ ٍا سبیخ وٙیي ٚ ثٝ ى٘جبَ آٖ یه یب ؿٙي  دػسَس، Command Promptىٍ  .2

ٞب إشفبىٜ وٙیي ٍا ثب یه فبّٝٝ ثیٗ َٞ ٕٛئیؾ سبیخ وَىٜ ٚ ٕذٔ  ُیَ اٍائٝ ٙيٜ ٚ ٔبیّیي اُ آٖ

Enter .وٙیي 

 ایٗ إز: Cٍٚی ىٍایٛ  chkdskا٘ياُی  سَیٗ ىٕشٍٛ ثَای ٍاٜ ثَای ٔظبَ، ٔشياَٚ ززکش:

Chkdsk C: /F یا chkdsk C: /F /R 

Chkdsk    [ٞب ٕٛئیؾ] :[ْىٍایٛ اِفجبیی ٘ب]  

 ّا: ػَئیچ

 /F وٙي. ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ ثبیي لفُ ثبٙي. اٌَ ه٦بٞبی ٔٛػٛى ىٍ ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَ ٍا ث٥ََف ٔی 

chkdsk هٛاٞیي  دَٕي آیب ٔی ٙٛى وٝ اُ ٕٙب ٔی ٘شٛا٘ي آٖ ىٍایٛ ٍا لفُ وٙي، دیغبٔی ظبَٞ ٔی

وٙیي ٔٛوَٛ ٙٛى. ثَای  ا٘ياُی ٔی سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ی ثؼيی وٝ ٍایب٘ٝ ثٍَٕی ایٗ ىٍایٛ ثٝ ىفؼٝ

 :Cٔظبَ، ىٍایٛ 

 /V ٝىٞي. ای ثٍَٕی ٙي ٍا ٕ٘بی٘ ٔی ٘بْ َٞ فبیّی وٝ ىٍ َٞ ٙبه 

 /R وٙي. ىٍایٛ ا٘شوبة ٙيٜ ثبیي لفُ  ٍٛٞبی هَاة ٍا وٚف ٚ ا٥لاػبر هٛا٘ب ٍا ثبُیبثی ٔیٕىش

ٍا ثٝ ا٢ٕ٘بْ سؼِیٝ ٚ سلّیُ ه٦بٞبی فیِیىی ىیٖه ثٝ ا٘ؼبْ  f/ػّٕىَى ٕٛئیؾ  r/ثبٙي. ٕٛئیؾ 

 ٍٕب٘ي. ٔی

 ]ٕبیِ ثَ كٖت ویّٛثبیز/L:[ ایٗ ٕٛئیؾ فم٤ ٍٚی ىٍایٛٞبی NTFS ٜبیُ ٕز. ٕبیِ ف لبثُ إشفبى

ىٞي. اٌَ اُ ایٗ  وٙیي سغییَ ٔی ٍا ثٝ ٕبیِی وٝ ثَ كٖت ویّٛثبیز سبیخ ٔی chkdskٌِاٍٗ 

ٍا  chkdskثٝ سٟٙبیی ٕبیِ فؼّی فبیُ ٌِاٍٗ  L/ٕٛئیؾ دبٍأشَ ٕبیِ ٍا كٌف وٙیي، سبیخ 

ویّٛثبیز  65536فَٟ  ىٞي. ثَای ٔظبَ، ثٝ ٔٙظٍٛ ىاٙشٗ فبیُ ٌِاٍٙی ثٝ كؼٓ دی٘ ٕ٘بی٘ ٔی

 chkdsk C: /F /L:65536ثبیٖز سبیخ وٙیي:  ٔی :Cایٛ ثَای ىٍ
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 /X  ىٍ ٍٝٛر ِِْٚ اثشياVolume ی اٍسجب٥بسی  وٙي. ٕٞٝ ٍٔٛى ٘ظَ ٍا اُ كبِز إشفبىٜ هبٍع ٔی

 f/وٙي. ایٗ ٕٛئیؾ ػّٕىَى ٕٛئیؾ  ٙٛى ٍا ل٦غ ٔی وَىٖ ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَ ٔی chkdskوٝ ٔب٘غ اُ 

 ٍا ٘یِ ىٍ ثَ ىاٍى.

 /I ٞبی  ٍٚی ىٍایٛ ایٗ ٕٛئیؾ فم٤NTFS ٍٜا ثب ٙير  ٞب ٕز. ثٍَٕی فَٟٕز ٍٚٚىی لبثُ إشفبى

 ىٞي. ٍا وبٞ٘ ٔی chkdskىٞي، وٝ ٔمياٍ ُٔبٖ ٍٔٛى ٘یبُ ثَای ثٝ وبٍ ا٘ياهشٗ  وٕشَی ا٘ؼبْ ٔی

 /C  ایٗ ٕٛئیؾ سٟٙب ٍٚی ىٍایٛٞبیNTFS ٜٞب ٍا  ٞبی ىاهُ ٕبهشبٍ دٛٙٝ ٕز. ٕیىُ لبثُ إشفبى

 ٙٛى. ٔی chkdskٝ ٔٙؼَ ثٝ وبٞ٘ ُٔبٖ ٍٔٛى ٘یبُ ثَای ثٝ وبٍ ا٘ياهشٗ وٙي، و ثٍَٕی ٕ٘ی

 /B  ایٗ ٕٛئیؾ سٟٙب ٍٚی ىٍایٛٞبیNTFS ٜٕز. فَٟٕز ولإشَٞبی هَاة ٍٚی  لبثُ إشفبى

Volume  ٍٔٛى ٘ظَ ٍا دبن وَىٜ ٚ سٕبْ ولإشَٞبی اٙغبَ ٙيٜ ٚ آُاى ٍا ثٝ ٔٙظٍٛ یبفشٗ ه٦ب

اُ ایٗ دبٍأشَ، دٔ اُ ٍا ٘یِ ىٍثَ ىاٍى.  r/ؾ ػّٕىَى ٕٛئیؾ وٙي. ایٗ ٕٛئی ٔؼيىاً ثٍَٕی ٔی

Image  ٌَُفشٗ اVolume .ٍٔٛى ٘ظَ ٍٚی یه ىٍایٛ ىیٍَ، إشفبىٜ وٙیي 
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  EEvveenntt  VViieewweerrدس دس   CChheecckk  DDiisskkدیذى ٍ خَاًذى گضاسؽ ًسایح تشسػی دیذى ٍ خَاًذى گضاسؽ ًسایح تشسػی 

 Eventىاهُ ( ٍا اُ chkdsk) Check Diskىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ٌِاٍٗ ٘شبیغ  ٔی ٕٙب ٘ٚبٖایٗ ثو٘ ثٝ 

Viewer .دیيا ٚ ٦ٔبِؼٝ وٙیي 

ٚاٍى ٕیٖشٓ  Administratorثبیٖز ثب اهشیبٍار اوب٘ز  ٔی Event Viewerثَای ثبُ وَىٖ  ّـذاس:

 ٙيٜ ثبٙیي.

ٍا اػَا وٙیي سب  ثبیٖز دی٘ اُ ایٗ وبٍ یىجبٍ آٖ ایي ٔی ٍا اػَا ٘ىَىٜ Check Diskاٌَ سب ثٝ كبَ  .1

 طجز ٙٛى. Event Viewerٌِاٍٗ ٘شبیغ آٖ ىٍ 

ٍا ىاهُ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ سبیخ وَىٜ ٚ  eventvwr.mscٍا ثبُ وٙیي ٚ ػجبٍر  Startٔٙٛی  .2

 وٙیي. Enterٕذٔ 

ىٚثبٍ وّیه وٙیي  Windows Logsی  ، ٍٚی دEvent Viewerٝٙٛی  ىٍ لبة ٕٕز ؿخ دٙؼَٜ .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Findی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Applicationسب ٌٖشَٗ یبثي، ٕذٔ ٍٚی 

 
 Find Nextی  سبیخ یب وذی وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ Find Whatٍا ىاهُ وبىٍ  Chkdskػجبٍر  .4

 وّیه وٙیي. 
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ٞبیی وٝ ىٍ Check Disk  ٞبی سٛا٘یي ٌِاٍٗ ٔی Find Nextی  ٔؼيى ٍٚی ىوٕٝ  ثب وّیه ززکش:

 بٞيٜ وٙیي.ایي ٍا  ٞٓ ٔٚ ٌٌٙشٝ ا٘ؼبْ ىاىٜ

 
 وٙیي. ٍا ٔٚبٞيٜ ٔی Check Diskكبَ ٌِاٍٗ ٘شبیغ  .5

ٞبیی ٖٞشٙي وٝ ىٍ ىاهُ Check Diskَٔث٣ٛ ثٝ  Chkdskٞبی ىاٍای ثَؿٖت  ٌِاٍٗ ززکش:

 ا٘ي. ٚیٙيُٚ ا٘ؼبْ ٙيٜ

 
ٍا ىاهُ  Wininitٌٚٛىٜ ٙٛى، ٕذٔ ػجبٍر  Findی  ٍا فٚبٍ ىٞیي سب دٙؼَٜ Ctrl+Fٞبی  وّیي .6

 وّیه وٙیي. Find Nextی  سبیخ وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ Find Whatوبىٍ 
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ٞبیی وٝ ىٍ Check Diskٞبی ٗ  سٛا٘یي ٌِاٍ ٔی Find Whatی  ثب وّیه ٔؼيى ٍٚی ىوٕٝ ززکش:

 ایي ٍا ٞٓ ٔٚبٞيٜ وٙیي. ٌٌٙشٝ ا٘ؼبْ ىاىٜ

 وٙیي. ( ٍا ٔٚبٞيٜ ٔیWininit) Check Diskكبَ ٌِاٍٗ ٘شبیغ  .7

ٞبیی ٖٞشٙي وٝ ٍایب٘ٝ ثَای Check Diskَٔث٣ٛ ثٝ  Wininitٞبی ىاٍای ثَؿٖت  ٌِاٍٗ ززکش:

 ا٘ياُی ٙٛى ٚ ىٍ كیٗ ثبلا آٔيٖ ٚیٙيُٚ ا٘ؼبْ ثٍیَ٘ي. ثبیٖز ٔؼيىاً ٍاٜ ٙبٖ ٔی ا٘ؼبْ

 
ٍا  Findی  سٛا٘یي دٙؼَٜ دبیبٖ یبفز، ٔی Check Diskٞبی ٗ  سبٖ ثَای ٌِاٍ َٞ ُٔبٖ وٝ ػٖشؼٛی .8

 ثجٙيیي.

 ٍا ثجٙيیي. Event Viewerسٛا٘یي  ٞب، ٔی دٔ اُ دبیبٖ ثٍَٕی ٌِاٍٗ .9

    WWiinnddoowwss  MMeemmoorryy  DDiiaaggnnoossttiicc  TToooollاًذاصی اًذاصی   ی ساُی ساُ  ًحًَُحَُ

سبٖ ثٝ ٔٙظٍٛ یبفشٗ ه٦ب، اثِاٍ   ٍایب٘ٝ RAMىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثَای سٖز  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

Windows Memory Diagnostic Tool ٜای اُ  ا٘ياُی وٙیي. ایٗ اثِاٍ ٙبُٔ ٔؼٕٛػٝ ٍا ٍا

سٛا٘یي ثب ایٗ اثِاٍ  ٙٛیي، ٔی ا٘ياُی ٚیٙيُٚ ثب ٔٚىلاسی ٍٚ ثٝ ٍٚ ٔی ٕز. اٌَ ٍٞٙبْ ٍاٜ فظٝٞبی كب سٖز
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ی ٔبىٍثَى  یب ٕیٖشٓ كبفظٝ RAMافِاٍٞبیی ٘ظیَ  ثفٟٕیي وٝ آیب آٖ ٔٚىلار ثٝ ٕجت لٍٞٛ ٕوز

 ىٞٙي یب ٘ٝ.  ٍم ٔی

 َٙٚع وٙیي. Memory Diagnostic Toolا٘ياُی  ثَای ٍاٜ 3یب  2، 1ثب یىی اُ َٔاكُ  ززکش:

 7اًذاصی اص داخل ٍیٌذٍص  ساُ .1

 ٍا ثبُ وٙیي. Control Panelاِف( 

 Memoryوّیه وَىٜ، ٚ ٕذٔ ٍٚی  Administrative Toolsة( ٍٚی آیىٖٛ 

Diagnostic Tool .وّیه وٙیي 

 ی ع ثَٚیي. ح( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startر( ٔٙٛی 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٕذٔ وّیي  ٚ mdschedص( ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛ، سبیخ وٙیي 

 
 ٍا ا٘شوبة وٙیي.Restart now and check for problems ی  ع( ٌِیٙٝ
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 ثَٚیي. 4ی  ؽ( ثٝ َٔكّٝ

 Windows Boot Managerاًذاصی اص عشیق  ساُ .2

 ٙٛیي. Advanced Boot Optionsی  اِف( ٚاٍى ٝفلٝ

ٍا  Escape (Esc)ٙيیي، وّیي  Advanced Boot Optionsی  ٝفلٝ ة( ٍٞٙبٔی وٝ ٚاٍى

 فٚبٍ ىٞیي.

 
 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Tabٚاٍى ٙيیي، وّیي  Windows Boot Managerی ح( ٍٞٙبٔی وٝ ثٝ ٝفلٝ



 
 

 

129 

 
ٍا  Enterثٝ كبِز ا٘شوبة ىٍآٔيٜ إز، وّیي  Windows Memory Diagnosticsر( اثِاٍ 

 فٚبٍ ىٞیي.

 
 َٚیي.ث 4ی  ص( ثٝ َٔكّٝ
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 System Recovery Optionsاًذاصی اص عشیق  ساُ .3

 ٙٛیي. System Recovey Optionsی  اِف( ٚاٍى ٝفلٝ

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Windows Memory Diagnostic Toolی  ة( ٌِیٙٝ

 
 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Restart now and check for problemsی  ح( ٌِیٙٝ
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 ا٘ياُی ٙيٜ، ٚ ثؼي ایٗ ٝفلٝ ٍا ٔٚبٞيٜ هٛاٞیي وَى. ٍایب٘ٝ اُ ٘ٛ ٍاٜ .4

ٍا  Standardفَٟ سٖز  ثٝ كبِز دی٘ Windows Memory Diagnostic Toolاثِاٍ  ززکش:

 ىٞي. ا٘ؼبْ ٔی
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 ثَٚیي. 6ی  اِف( ثٝ َٔكّٝ

 Memory Diagnostic Toolتشای زغییش زٌظیواذ  .5

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. F1اِف( وّیي 

وٙیي، ٕٔىٗ إز ثَای  ( إشفبىٜ ٔیMultimediaای ) اٌَ اُ یه ٝفلٝ وّیي ؿٙيٍٕب٘ٝ ززکش:

 ىاٙشٝ ثبٙیي. Function (F-Lock)٘یبُ ثٝ فَٚىٖ وّیي  F1وبٍ وَىٖ وّیي 

ىاٍ ثَای ا٘شوبة  ٞبی ػٟز ٞب فٚبٍ ىٞیي، ٚ اُ وّیي ٍا ثَای ػبثؼب ٙيٖ ثیٗ ٌِیٙٝ TABة( وّیي 

 ىٜ وٙیي.ی ىِوٛاٜ هٛى إشفب ٌِیٙٝ

 
ٍا فٚبٍ  F10آٖ سغییَار وّیي   ح( ٚلشی سغییَار ٍٔٛى ٘یبُسبٖ ٍا ا٘ؼبْ ىاىیي؛ ثَای اػٕبَ ٙيٖ

 ىٞیي.

 فٚبٍ ىٞیي. Escape (Esc)ٞب ایؼبى وٙیي؛ وّیي  هٛاٞیي سغییَی ىٍ ٌِیٙٝ اٌَ ٕ٘ی ززکش:

 ُی هٛاٞي ٙي.ا٘يا ُٔب٘ی وٝ اػَای سٖز ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٍایب٘ٝ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ اُ ٘ٛ ٍاٜ .6

ثٝ سٚویٜ آٖ ٚاكي  Windows Memory Diagnostic Toolاٌَ ه٦بیی یبفز ٙٛى، اثِاٍ  ززکش:

ا٘ياُی ٔؼيى  وٙي. دٔ اُ ٍاٜ سبٖ ٙيٜ إز؛ ٔجبىٍر ٔی هبٝی اُ كبفظٝ وٝ ثبػض ایٗ ه٦بٞب ىٍ ٍایب٘ٝ
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ٖ ٍا هبٍع وَىٜ ثبیٖز آ ٘شبیغ سٖز ٌِاٍٗ ىاىٜ هٛاٞي ٙي. اٌَ كبفظٝ هَاة سٚویٜ ىاىٜ ٙي، ٔی

 ی ىیٍَی ػبیٍِیٗ وٙیي. ٚ ثب كبفظٝ

ٞٓ ٦ٔبِؼٝ  Event Viewerٍا ىٍ  Windows Memory Diagnosticٌِاٍٗ اثِاٍ سٛا٘یي  ٔی .7

 وٙیي.

  WWiinnddoowwss  MMeemmoorryy  DDiiaaggnnoossttiicc  TToooollدیذى ٍ خَاًذى گضاسؽ ًسایح دیذى ٍ خَاًذى گضاسؽ ًسایح 

  EEvveenntt  VViieewweerrدس دس 

 Windows Memory Diagnosticsٖ هٛاٞي ىاى وٝ ؿ٦ٍٛ ثٝ ٌِاٍٗ ٘شبیغ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚب

Tool  اُ ٥َیكEvent Viewer .ىٕشَٕی دیيا وٙیي 

 ٔؼُٛثبیٖز ثب اوب٘شی وٝ ىاٍای  ٍا ثبُ وٙیي ٔی Event Viewerثَای ایٗ وٝ ثشٛا٘یي  ّـذاس:

Administrator .ثبٙي؛ ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي 

 

ا٘ياُی وٙیي  ایي، ثبیي یىجبٍ ٍاٜ ا٘ياُی ٘ىَىٜ ٍا ٍاٜ Memory Diagnostics Toolاٌَ سب ثٝ كبَ  .1

 طجز ٙٛى. Event viewerسب ٌِاٍٗ آٖ ىٍ 

 Enterٚ ٕذٔ  eventvwr.mscٍا ثبُ وَىٜ، ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ سبیخ وٙیي  Startٔٙٛی  .2

 ٍا فٚبٍ ىٞیي.

ىٚ ثبٍ وّیه وٙیي سب ٌٚٛىٜ ٙٛى،  Windows Logs، ٍٚی Event Viewerىٍ لبة ٕٕز ؿخ  .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Findی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Systemٕذٔ ٍٚی 
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سبیخ ٚ یب وذی وَىٜ ٚ  Find Whatٍا ىاهُ وبىٍ  MemoryDiagnostics-Resultsػجبٍر  .4

 وّیه وٙیي. Find Nextی  ٍٚی ىوٕٝ

سٛا٘یي )ىٍ ٍٝٛر أىبٖ( ثٝ ٌِاٍٗ  اىأٝ ىٞیي ٔی Find Nextی ٝ اٌَ ثٝ وّیه ٍٚی ىوٕ ززکش:

 ٞٓ ىٕشَٕی دیيا وٙیي. Windows Memory Diagnostics Toolا٘ياُی  ٘شبیغ ىفؼبر لجّی ٍاٜ

 
 ٍا ٔٚبٞيٜ هٛاٞیي وَى.Windows Memory Diagnostics Tool كبَ ٌِاٍٗ ٘شبیغ  .5
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ثٝ دبیبٖ  Windows Memory Diagnostics Toolٞبی  سبٖ ثَای ٌِاٍٗ َٞ ٌبٜ ػٖشؼٛی .6

 ٍا ثجٙيیي. Findی  سٛا٘یي دٙؼَٜ ٍٕیي، ٔی

 ٍا ثجٙيیي. Event Viewerسٛا٘یي  ىٍ دبیبٖ ٔٚبٞيٜ ٘شبیغ، ٔی .7

    TTrroouubblleesshhoooottiinnggی ی   ّا ٍ ٍیٌذٍص اص عشیق خٌدشُّا ٍ ٍیٌذٍص اص عشیق خٌدشُ  یاتی تشًاهِیاتی تشًاهِ  ػیةػیة

یبثی  ٍا ثَای ػیت Troubleshootingی  ، دٙؼ7َٜىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ىٍ ٚیٙيُٚ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

ی ٕ٘بی٘، ٝيا، ػّٕىَى ٚ  (، ٙجىٝ، دَیٙز، ٝفلDevicesٝٞب ) ٞب، ىٕشٍبٜ ٔٚىلار َٔث٣ٛ ثٝ ثَ٘بٔٝ

 ٞب ثبُ وٙیي. دٙؼَٜ

یبثی ٔٚىلار َٔث٣ٛ ثٝ ٕٞبٖ  ػیت ٞبی دٙؼَٜ، كبٚی ٚیِاٍى ٞبی ٔٛػٛى ىٍ ایٗ َٞ یه اُ ٌَٜٚ ززکش:

وٙي،  ٞب ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ َٞ ٔٚىّی ٍا وٝ ثیبثي ٙٙبٕبیی ٚ ٌِاٍٗ ٔی ثبٙي. َٞ یه اُ ایٗ ٚیِاٍى ٌَٜٚ ٔی

وٙي ٚ ٌبٞی  ٞبی لبثُ إشفبىٜ ثَای وٕه ثٝ ث٥ََف وَىٖ آٖ ٔٚىُ ٍا فَٟٕز ٔی ی ٌِیٙٝ ٕذٔ ٕٞٝ

 سٛا٘ي ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ٔٚىُ یبفز ٙيٜ ٍا ث٥ََف وٙي. اٚلبر ٞٓ، ٔی

 ٍا ثبُ وٙیي. Control Panelی  دٙؼَٜ .1

 وّیه وٙیي. Troubleshootingٍٚی آیىٖٛ  .2

وٙیي، ٕٔىٗ إز ثَای ثَُٚ ٍ٘ٝ  ٍا ثبُ ٔی Troubleshootingاٌَ ایٗ ٘وٖشیٗ ثبٍ إز وٝ  .3

 وّیه وٙیي. Yesىاٙشٗ ٔلشٛیبر ایٗ ثو٘ ٘یبُ ثبٙي وٝ ٍٚی 
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ٕز وٝ لجلاً سٙظیٕبر َٔث٣ٛ ثٝ  وٙیي، ثٝ ایٗ ٔؼٙی اٌَ ایٗ سٞٛیَ ٍا ٔٚبٞيٜ ٕ٘ی ززکش:

Troubleshooting یبثی آ٘لایٗ ٚیٙيُٚ ٍا ٙبُٔ ثٚٛى سٙظیٓ  ٍا ٍٚی كبِشی وٝ َٕٚیٔ ػیت

 ایي. وَىٜ

 

 
 یبثی ٔوٞٛٛ آٖ ٌَٜٚ آغبُ ثٝ وبٍ وٙي. اِف( ٍٚی ِیٙه یه ٌَٜٚ وّیه وٙیي سب ٚیِاٍى ػیت

  View Allتشای دیذى هحسَیاذ ایي تخؾ دس ًوای .4

 وٙي. بر ٔفُٞ فَٟٕز ٔییبثی ٍا ثب س١ٛیل ٞبی ػیت ی ٚیِاٍى ایٗ وبٍ ٕٞٝ ززکش:
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 ىٍ ثبلای لبة ٕٕز ؿخ دٙؼَٜ وّیه وٙیي. View Allاِف( ٍٚی ِیٙه 

 
 یبثی آٖ ٌَٜٚ اػَا ٙٛى. ىٚثبٍ وّیه وٙیي سب ٚیِاٍ ػیت گشٍُ ًامة( ٍٚی یه 

 ٍا ثجٙيیي. Control Panelی  ىٍ دبیبٖ، دٙؼَٜ .5

  RReelliiaabbiilliittyy  MMoonniittoorrّا اص عشیق ّا اص عشیق   یاتی ٍیٌذٍص ٍ تشًاهِیاتی ٍیٌذٍص ٍ تشًاهِ  ػیةػیة

ٍا ثَای ثٍَٕی لبثّیز ا٥ٕیٙبٖ ٚ  Reliability Monitorىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ  ٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔیای

آیي  سبٖ دی٘ ٔی لار ٚیٙيُٚ اػَا ٚ إشفبىٜ وٙیي سب اُ آٖ ثَای كُ ٖٔبئّی وٝ ىٍ ٍایب٘ٝی اٙىب سبٍیوـٝ

 وٕه ثٍیَیي.

افِاٍی ٚ ىیٍَ  ِاٍی ٚ َْ٘اف یه اثِاٍ دیَٚفشٝ إز وٝ ٔٚىلار ٕوز Reliability Monitor ززکش:

وٝ اُ )ؿاخص خایذاسی وٙي. ایٗ اثِاٍ دی٘ اُ آٖ وٝ ىٍ  افشي ٍا طجز ٔی سبٖ اسفبق ٔی سغییَاسی وٝ ىٍ ٍایب٘ٝ

 24وٙي( ٞیؾ ٘شیؼٝ یب ثَآٍٚىی ٕ٘بی٘ ىٞي؛  )كياوظَ دبیياٍی( أشیبُىٞی ٔی 11)كيالُ دبیياٍی( سب  1

سبٖ اُ  ا٘یي اُ ٙبهٜ دبیياٍی ثَای اٍُیبثی ٔیِاٖ دبیياٍی ٍایب٘ٝسٛ وٙي. ٔی آٍٚی ٔی ٕبػشٝ ا٥لاػبر ػٕغ

ٞب، ه٦بٞبی ٚیٙيُٚ، ه٦بٞبی ٔشفَلٝ، ٞٚياٍٞب ٚ ا٥لاػبر إشفبىٜ  ٥َیك ثٍَٕی ٌِاٍٗ ه٦بٞبی ثَ٘بٔٝ

سبٖ اسفبق ثیبفشي ٍٚی ٙبهٜ  سبٖ ایؼبى وٙیي یب َٞ ٔٚىّی وٝ ىٍ ٍایب٘ٝ وٙیي. َٞ سغییَی وٝ ىٍ ٍایب٘ٝ

 ٌٌاٍى. اطَ ٔیدبیياٍی 
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 Reliability Monitorًوًَِ: 

ی دبیبٖ یبفشٗ  ثب ٍ٘بٜ ثٝ ٘لٜٛ سبٖ ٍا  ؿاخصثٟشَیٗ أشیبُ إز(  10، 10سب  1سٛا٘یي أشیبُ )اُ  ٔی ززکش:

 1ی آٖ ثب وبىٍ كبٚی ىٍػبر  ی ٍإز لَاٍ ىاٍى ٚ ٔمبیٖٝ ه٤ ٕ٘ٛىاٍ ىٍ وبىٍی وٝ ىٍ لٖٕز ثبلا ٌٛٙٝ

 فٟٕیي.ىٍ ثبلا ٕٕز ؿخ ث 10سب 

 
وّیه وَىٜ ٚ  Action Centerٍٕب٘ی ٘ٛاٍ ٚظیفٝ )وٙبٍ ٕبػز(، ٍٚی آیىٖٛ  ی ا٥لاع ىٍ ٘بكیٝ .1

 وّیه وٙیي. Open Action Centerٍٚی 

 
 ثَٚیي. 3ی  اِف( ثٝ َٔكّٝ

 یا
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 ٍا ثبُ وٙیي. Control Panelی  دٙؼَٜ .2

 وّیه وٙیي. Action Centerاِف( ٍٚی آیىٖٛ 

 وٙیي سب ثبُ ٙٛى. وّیه Maintenanceٍٚی لٖٕز  .3

 
 View systemٍٚی ِیٙه  Check for solutions to problem reportsُیَ لٖٕز  .4

history .وّیه وٙیي 
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 سٛا٘یي: ، ٔیReliability Monitorی  ىٍ دٙؼَٜ .5

 ٜی ُٔب٘ی هبٛ،وٙبٍ  ی ٙبهٜ دبیياٍی ىٍ یه ىٍٜٚ ثَای ٔٚبٞيView by  ٍٚیDays ،

Weeks ،Month  یبYear وّیه وٙیي. 

 ٜی ػِئیبر َٞ ٍٚیياى، ىٍ وبىٍ ثبلایی ٍٚی ٍٚیياى ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه وٙیي سب  ثَای ٔٚبٞي

 ػِئیبر آٖ ىٍ وبىٍ دبییٙی ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙٛى.

  ٍىٍ وبىReliability details ٞبی ٔٛػٛى ىٍ ُیَ ٕشٖٛ  سٛا٘یي ٍٚی ِیٙه )وبىٍ دبییٙی(، ٔی

Actions وّیه وٙیي. ثَای ٔظبَ، ثب وّیه ٍٚی ِیٙه View technical details سٛا٘یي  ٔی

ی اٙىبَ ٌِاٍٗ ٙيٜ ىٕز دیيا وٙیي یب ثب اسٞبَ ثٝ ایٙشَ٘ز ٚ  ثٝ ػِئیبر ثیٚشَی ىٍثبٍٜ

كُ  ثَای اٙىبَ ٌِاٍٗ ٙيٜ ىٍ ٍٝٛر ٚػٛى ٍاٜ Check for a solutionوّیه ٍٚی 

 ىٍیبفز وٙیي.

 ٝ٘ز ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي ىٍ دبییٗ، ٍٚی سبٖ اسفبق افشبىٜ إ ثَای ایٙىٝ فم٤ اٙىبلاسی وٝ ٍٚی ٍایب

وّیه وٙیي. ایٗ ٕ٘ب ٍٚیياىٞبی ىیٍَی وٝ ىٍ  View all problem reportsِیٙه 

Reliability Monitor افِاٍٞب  ٙٛ٘ي، اُ لجیُ ٍٚیياىٞبی َٔث٣ٛ ثٝ ٘ٞت َْ٘ ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔی

 ٙٛى. ٍا ٙبُٔ ٕ٘ی

  ٍٗثَای ًهیَٜ ایٗ ٌِاReliability Monitor یُ ىٍ لبِت یه فب.xml  ٝػٟز اٍائٝ ث

 وّیه وٙیي. Save reliability historyدٚشیجب٘ی یب یه ٔشوٜٞ، ىٍ دبییٗ، ٍٚی ِیٙه 

  ثب اسٞبَ ثٝ ایٙشَ٘ز ٚ وّیه ٍٚی ِیٙهCheck for solutions to all problems 

 كُ ىٍیبفز وٙیي. سبٖ ىٍ ٍٝٛر ٚػٛى ٍاٜ ی ٔٚىلار سٛا٘یي ثَای ٕٞٝ ٔی
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 ه وٙیي.وّی OKىٍ دبیبٖ ٍٚی  .6

  EEvveenntt  VViieewweerrّا ٍ ٍیٌذٍص اص عشیق ّا ٍ ٍیٌذٍص اص عشیق   یاتی تشًاهِیاتی تشًاهِ  ػیةػیة

 ثَای ایٗ وبٍٙٛى.  وٙي، طجز ٍهياىٞب ىٍ ٕیٖشٓ ٘یِ آغبُ ٔی َٙٚع ثٝ وبٍ ٔی 7َٞ ىفؼٝ وٝ ٚیٙيُٚ 

ثَای ثٍَٕی اػٕبِی طجز ٚلبیغ ىاٍى. ایٗ ثَ٘بٔٝ  Event Viewerٚیٙيُٚ اثِاٍی ٔٙلَٞ ثٝ فَى ثٝ ٘بْ 

ٚی ىاىٜ ىٍ ٚیٙيُٚ ٕٛىٔٙي إز ٚ اُ ٥َف ىیٍَ ىٍ فٟٓ فَآیٙيٞبی ىٍ كبَ ىٍ سٚویٜ ٔؼبیت ٍ

ٞبیی وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ثَُٚ ٖٔبئُ  ػبُٔ ٘یِ ٔفیي إز. ىٍ كمیمز یىی اُ ٔىبٖ ٚلٛع سلز ٕیٖشٓ

ثَای وٕه ٌَفشٗ اُ ایٗ ثَ٘بٔٝ ثبیي اثشيا  كُ آٖ ثٍَىیي، ٕٞیٗ ػبٕز. غیَٔٙشظَٜ ثبیي ثٝ ى٘جبَ ٍاٜ

 ُٔبٖ ىلیك ٚلٛع ه٦ب ٍا یبىىاٙز وَىٜ ٚ ٕذٔ اُ َٔاكُ ُیَ دیَٚی وٙیي.

ٍا  Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  eventٍا ثبُ وَىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startٔٙٛی  .1

 فٚبٍ ىٞیي.

 یا

2. Control Panel  ٍا ثبُ وَىٜ، ٚاٍىAdministrative Tools ٝٔی  ٙيٜ ٚ ثَ٘بEvent 

Viewer .ٍا ثبُ وٙیي 
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وّیه  Windows Logsی  ٍٚی ٔظّض وٙبٍ دٛٙٝ Event Viewerی  ىٍ لبة ٕٕز ؿخ دٙؼَٜ .3

 وٙیي.

 وّیه وٙیي. Systemٍٚی  Windows Logsی  اُ ُیَ دٛٙٝ .4

 ٍا ثٍَٕی وٙیي. Application ی ىٕشٝ ٞب یبثی ثَ٘بٔٝ ثَای ػیت ززکش:

 
 Warningٙٛ٘ي وٝ اُ ٕٝ ٘ٛع  ٔیب٘ی ٚلبیغ ٍم ىاىٜ ىٍ ٕیٖشٓ فَٟٕز ٔیىٍ وبىٍ ثبلای لبة  .5

،Error   ٚInformation ٜا٘ي. )سٞٛیَ ثبلا ٍا ثجیٙیي( سٚىیُ ٙي 

 ی صشفا خغاّا تشای فیلسش کشدى فْشػر ٍقایغ تِ هٌظَس هـاّذُ .6

 وّیه وٙیي. …Filter Current Logاِف( اُ لبة ٕٕز ٍإز ٍٚی 

ی  ، ٌِیEvent Levelٝٙ، ٔمبثُ ػجبٍر Filterی  ٙٛى ىٍ ُثب٘ٝ بَٞ ٔیای وٝ ظ ة( ىٍ دٙؼَٜ

Error .ٍا سیه ثِ٘یي 



 
 

 

143 

 
 وّیه وٙیي. OKی  ح( ٍٚی ىوٕٝ

، ُٔب٘ی وٝ ه٦بی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍم ىاىٜ Date and Timeىٍ فَٟٕز ٚلبیغ، ىٍ ُیَ ٕشٖٛ  .7

 إز؛ دیيا وَىٜ ٚ ٍٚی آٖ وّیه وٙیي.

 ٙٛى. سی ىٍ ٍٔٛى ه٦بی ا٘شوبة ٙيٜ ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔیىٍ وبىٍ دبییٗ لبة ٔیب٘ی، س١ٛیلب .8

 Eventاٌَ ایٗ س١ٛیلبر وٕه ؿٙيا٘ی ىٍ كُ ٔٚىُ ٘ىَى؛ ىٍ ا٘شٟبی س١ٛیلبر، ٍٚی ِیٙه  .9

Log Online Help .وّیه وٙیي 
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 وّیه وٙیي. Yes ی ٍٚی ىوٕٝٙٛى، دٔ اُ اسٞبَ ثٝ ایٙشَ٘ز  ای وٝ ظبَٞ ٔی ىٍ دٙؼَٜ  .10

 
ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ثبُ ٙيٜ ٚ ثب ا٥لاػبر َٔث٣ٛ ثٝ ه٦بی ا٘شوبة  Internet Explorerی  دٙؼَٜ  .11

وٙي ٚ ىٍ  ٞبی ه٦ب ٚ ٍٚیياىٞبی ٚثٖبیز ٔبیىَٕٚبفز ٍا ػٖشؼٛ ٔی ٙيٜ ثو٘ َٔوِی دیغبْ

 وٙي.  كّی ثَای ایٗ ٔٚىُ یبفز ٙٛى آٖ ٍا اٍائٝ ٔی ػب ٍاٜ ٍٝٛسی وٝ ىٍ آٖ
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كّی یبفز ٘ٚي؛ ىٍ فَٟٕز ٚلبیغ، ٔمبثُ ٜ سبٖ ٍا اٌَ ىٍ ٚثٖبیز ٔبیىَٕٚبفز ٞٓ ثَای ٔٚىُ  .12

ىٍع  Sourceٚ ػجبٍسی وٝ ىٍ ُیَ ٕشٖٛ  Event IDه٦بی ٍٔٛى ٘ظَ، ويی وٝ ىٍ ُیَ ٕشٖٛ 

 ٙيٜ ٍا یبىىاٙز وٙیي.

ایي ٍا ىٍ  َٔاػؼٝ وَىٜ ٚ وي ٚ ػجبٍسی وٝ یبىىاٙز وَىٜ  Net.EventID.Wwwثٝ ٚثٖبیز  .13

ب ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ ٕبیز ث وّیه وٙیي. Searchی  بىٍٞبی َٔث٥ٛٝ ٚاٍى وٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوٕٝو

 ای اُ ٍٚیياى ٍا ثٝ ٕٙب اٍائٝ هٛاٞي ىاى.ٝ ٝهلا

http://www.eventid.net/
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ٞبی ٕبیَوبٍثَا٘ی وٝ ثب ؿٙیٗ  كُ وّیه وٙیي سب ٍاٜ …Comments and links forٍٚی ِیٙه   .14

 ا٘ي ٍا ٘یِ ثٍَٕی وٙیي. ٔٚىّی ٔٛاػٝ ثٛىٜ

ٍا  زَضیحاذ آى ای اص هسي خلاصِیب  خغا Event ID کذ ٛا٘یي ثَای یبفشٗ ا٥لاػبر ثیٚشَس ٔی  .15

ٞبی ىیٍَ ٍا ٘یِ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب آٖ ثٍَٕی  َىٜ ٚ ٚثٖبیزٚػٛی ىِوٛاٜ هٛى ٚاٍى و ىٍ ٔٛسٍٛ ػٖز

 وٙیي.

ّا ٍ ّا ٍ   یاتی تشًاهِیاتی تشًاهِ  تِ هٌظَس ػیةتِ هٌظَس ػیة  77  ٌذٍصٌذٍصییٍٍ  دسدس  ضضییزوزو  تَذتَذ  ککیی  اًداماًدام  یی  ًحًَُحَُ

  دسایَسّادسایَسّا

ٞب ٚ ٍ  ٍا ثب إشفبىٜ اُ كيالُ ىٍایٛ 7سٛا٘یي ٚیٙيُٚ  ٞبی ه٦ب ٚ ىیٍَ ٖٔبئُ، ٔی یبثی دیغبْ ثَای ػیت

ٙٛ٘ي آغبُ وٙیي. ایٗ ٘ٛع آغبُ ٚیٙيُٚ ثب ٘بْ ثٛر سٕیِ  ا٘ياُی ٔی ٞبیی وٝ ىٍ آغبُ ٚیٙيُٚ ٍاٜ ثَ٘بٔٝ

ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ وٙي.  افِاٍ ٘بٕبٌُبٍ وٕه ٔی ٙٛى. ا٘ؼبْ ثٛر سٕیِ ثٝ ٍفغ ػیت َْ٘ ٙٙبهشٝ ٔی

 یبثی وٙیي. ٍا ثب ا٘ؼبْ یه ثٛر سٕیِ ػیت 7سبٖ ىٍ ٚیٙيُٚ  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ٔٚىلار ٔی

 اُ ٍا سبٖ ٍایب٘ٝ وبٍوَىٞبی ثَهی ٔٛلز ٥ٍٛ ثٝ إز ٕٔىٗ ىٞیي، ٔی ا٘ؼبْ سٕیِ ثٛر یه وٝ ُٔب٘ی :ززکش

 .ٌَى٘ي ٔی ثبُ وبٍوَىٞب آٖ وٙیي، یٔ ا٘ياُی ٍاٜ ٘ٛ اُ ٍا سبٖ ٍایب٘ٝ وٝ ٚلشی وبٍ دبیبٖ ىٍ. ثيٞیي ىٕز
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 اًدام یک تَذ زویض .1

سبٖ ثٝ یه ٙجىٝ ٔشُٞ إز، سٙظیٕبر ٕیبٕز ٙجىٝ ٕٔىٗ إز ٕٙب ٍا اُ دیٕٛىٖ  اٌَ ٍایب٘ٝ سٌوَ:

ثَای سغییَ  System Configurationوٙیٓ وٝ اُ اثِاٍ  َٔاكُ ُیَ ثبُىاٍى. ٔب لٛیبً ثٝ ٕٙب سٛٝیٝ ٔی

سبٖ إشفبىٜ ٘ىٙیي ٍَٔ ایٗ وٝ یه ٔشوٜٞ ىٕشٍٛ ثٝ ا٘ؼبْ آٖ ىاىٜ  ٍایب٘ٝثٛر  ی ٞبی دیَٚفشٝ ٌِیٙٝ

 سبٖ ثٚٛى. ثبٙي. ا٘ؼبْ ؿٙیٗ وبٍی ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ غیَلبثُ إشفبىٜ ٙيٖ ٍایب٘ٝ

 ثبٙي ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي. Administratorاِف( ثب اوب٘شی وٝ ىاٍای ٔؼُٛ  

ٍا ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ سبیخ وَىٜ ٚ  msconfig.exeٍا ثبُ وٙیي ٚ ػجبٍر  Startة( ٔٙٛی 

 ا٘ياُی ٙٛى. ٍاٜ System Configurationٍا فٚبٍ ىٞیي سب اثِاٍ  Enterٕذٔ وّیي 

 Loadی  ٍا ا٘شوبة وٙیي، ٚ سیه ٌِیٙٝ Selective startupی  ، ٌِیGeneralٝٙی  ح( ىٍ ُثب٘ٝ 

startup items ٝٙی  ٍا ثَىاٍیي. )َٔثغ ٌِیUse Original Boot Configuration  ُغیَلبث

 ٕز( ىٕشَٕی
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ٍا سیه ُىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی  Hide all Microsoft servicesی  ، ٌِیServicesٝٙی  ر( ىٍ ُثب٘ٝ 

 وّیه وٙیي. Disable allی  ىوٕٝ

ا٘ياُی ٙٛ٘ي. ایٗ  ٞبی ٔبیىَٕٚبفز ٕٞـٙبٖ ٍاٜ ٙٛى وٝ َٕٚیٔ ا٘ؼبْ ایٗ َٔكّٝ ثبػض ٔی ززکش: 

، ٚ Networking ،Plug and Play ،Event Logging ،Error Reportingٞب ٙبُٔ  َٕٚیٔ

ٞب، ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ دبن ٙيٖ سٕبٔی  ٞبی ىیٍَ٘ي. غیَفؼبَ وَىٖ ایٗ َٕٚیٔ َٕٚیٔ

Restore Pointهٛاٞیي اُ اثِاٍ  ٞبیشبٖ ٙٛى. دٔ اٌَ ٔیSystem Restore  ٜثٝ َٕٞاRestore 

Point٘ ْيٞیي.ٞبی ٔٛػٛى إشفبىٜ وٙیي ایٗ وبٍ ٍا ا٘ؼب 
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 وّیه وٙیي. Restartٚ ٕذٔ ٍٚی  OKص( ٍٚی  

 ّا فؼال کشدى ًیوی اص ػشٍیغ .2

 دیَٚی وٙیي. System Configurationا٘ياُی اثِاٍ   ة ثَای ٍاٜ 1اِف ٚ  1اِف( اُ َٔاكُ  

ٍا  Hide all Microsoft servicesی  وّیه وَىٜ، ٚ ٕذٔ ٌِیٙٝ Servicesی  ة( ٍٚی ُثب٘ٝ 

 سیه ثِ٘یي.

 فَٟٕز ٙيٜ ٍا سیه ثِ٘یي. ٞبی اُ َٕٚیٔ ٕی٘یح(  

 وّیه وٙیي. Restartٚ ٕذٔ  OKر( ٍٚی  

 کٌذ؟ هی تشٍص ّن تاص زاى هـکل آیا تثیٌیذ .3

ٞبیی  ، سیه ٘یٕی اُ َٕٚی2ٍٔا سىَاٍ وٙیي. ىٍ َٔكّٝ  2ٚ  1افشي، َٔاكُ  ٕٞـٙبٖ اسفبق ٔیسبٖ   اٌَ ٔٚىُ

 ٍا وٝ ىٍ آغبُ وبٍ سیه ُىٜ ثٛىیي؛ ثَىاٍیي.

ای ٍا وٝ  ، ٘ی2ٕٝی  ٍا سىَاٍ وٙیي. ىٍ َٔكّٝ 2ٚ  1اٌَ ٔٚىُ ٍٔٛى ٘ظَ ىیٍَ اسفبق ٘یبفشبى، َٔاكُ  

سیىٚبٖ ٍا ثَىاٙشٝ ثٛىیي، ثٝ ىٚ ٘یٕٝ سمٖیٓ وٙیي ٚ یه ٘یٕٝ ٍا سیه ثِ٘یي ٚ... ایٗ وبٍ ٍا آ٘ميٍ سىَاٍ 

وٙیي ایٗ َٕٚیٔ  ٍا سلُٕ ٔیسبٖ  وٙیي سب سٟٙب یه َٕٚیٔ سیه هٍٛىٜ ثبلی ثٕب٘ي. اٌَ ٕٞـٙبٖ ٔٚىُ

ی  ثَٚیي. اٌَ ٞیؾ َٕٚیٖی ٖٔجت ایٗ ٔٚىُ ٘جٛى، ثٝ َٔكّٝ 6ی  سبٖ إز. كبَ ثٝ َٔكّٝ ٖٔجت ٔٚىُ

 ثَٚیي. 4

 ؿًَذ اًذاصی هی ّایی کِ دس آغاص ٍیٌذٍص ساُ فؼال کشدى ًیوی اص تشًاهِ .4

 ، یه ثٛر سٕیِ ا٘ؼبْ ىٞیي.1 ی اِف( ثب سىَاٍ َٔكّٝ 

وّیه وٙیي، ٚ ٕذٔ اُ فَٟٕز  Startupی  ، ٍٚی ُثب٘ٝ System Configurationة( ىٍ اثِاٍ  

 ٞب ٍا سیه ثِ٘یي. اُ آیشٓ ٘یٕی Startupٞبی  آیشٓ

 وّیه وٙیي. Restartٚ ٕذٔ  OKح( ٍٚی  

 کٌذ؟ زاى تاص ّن تشٍص هی تثیٌیذ آیا هـکل .5

ٞبیی ٍا  سیه ٘یٕی اُ آیشٓ 4ی  َكٍّٝا سىَاٍ وٙیي. ىٍ ٔ 4ٚ  1افشي، َٔاكُ  سبٖ ٕٞـٙبٖ اسفبق ٔی اٌَ ٔٚىُ

 وٝ ىٍ اثشيا سیه ُىٜ ثٛىیي؛ ثَىاٍیي.

ای ٍا وٝ سیىٚبٖ ٍا  ، ٘ی4ٕٝی  ٍا سىَاٍ وٙیي. ىٍ َٔكّٝ 4ٚ  1سبٖ ىیٍَ اسفبق ٘یبفشبى، َٔاكُ  اٌَ ٔٚىُ

وٙیي سب سٟٙب ثَىاٙشٝ ثٛىیي، ثٝ ىٚ ٘یٕٝ سمٖیٓ وَىٜ ٚ یه ٘یٕٝ ٍا سیه ثِ٘یي ٚ... ایٗ وبٍ ٍا آ٘ميٍ سىَاٍ 
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سبٖ  وٙیي ایٗ آیشٓ ٖٔجت ٔٚىُ سبٖ ٍا سلُٕ ٔی یه َٕٚیٔ سیه هٍٛىٜ ثبلی ثٕب٘ي. اٌَ ٕٞـٙبٖ ٔٚىُ

 ثَٚیي. 6ی  إز. ثٝ َٔكّٝ

ٞبی  ٖٔجت ایٗ ٔٚىُ ٘جٛى، ثٝ اكشٕبَ ُیبى یىی اُ َٕٚیٔ Startupٞبی  اٌَ ٞیؾ یه اُ آیشٓ

ٞبی ٔبیىَٕٚبفز ٕٔىٗ  ياْ یه اُ َٕٚیٔٔبیىَٕٚبفز ٖٔجت ٔٚىُ إز. ثَای سٚویٜ ایٗ وٝ و

 Hide all Microsoftی  ٍا ثيٖٚ سیه ُىٖ ٌِیٙٝ 2ٚ  1إز ٖٔجت ایٗ ٔٚىُ ثبٙي، َٔاكُ 

services .سىَاٍ وٙیي 

 حل هـکل .6

ی  ٕبُ٘يٜ سبٖ إز، ثب َٙوز یب َٕٚیٔ ٖٔجت ٔٚىُ Startupدٔ اُ ایٗ وٝ ٔٚوٜ ٙي وياْ آیشٓ 

 Systemٙٛى. یب، اثِاٍ  سب ثفٟٕیي وٝ ؿ٦ٍٛ ایٗ ٔٚىُ كُ ٔی آٖ ثَ٘بٔٝ اٍسجب٣ ثَلَاٍ وٙیي

Configuration .ٍا اػَا وَىٜ، ٚ ٕذٔ سیه آیشٓ یب َٕٚیٖی وٝ ػبُٔ ثَُٚ ٔٚىُ إز ٍا ثَىاٍیي 

 عَسی کِ تِ ٍضؼیر ػادی تاصگشدد  اًذاصی هدذداً سایاًِ ی ساُ ًحَُ .7

سبٖ ٍا سٙظیٓ وٙیي وٝ ٥جك  َٔاكُ دیَٚی وٙیي سب ٍایب٘ٝیبثی ٍا ثٝ دبیبٖ ٍٕب٘يیي، اُ ایٗ  دٔ اُ ایٗ وٝ ػیت

 ا٘ياُی ٙٛى: ٍٚاَ ٔؼَٕٛ ٍاٜ

ٍا ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ سبیخ وَىٜ ٚ  msconfig.exeٍا ثبُ وٙیي، ٚ ػجبٍر  Startاِف( ٔٙٛی  

Enter .وٙیي 

وّیه  OKٍا سیه ُىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی  Normal Startupی  ، ٌِیGeneralٝٙی   ة( ىٍ ُثب٘ٝ 

 .وٙیي

 وّیه وٙیي. Restartا٘ياُی ٔؼيى ظبَٞ ٙي ٍٚی  ح( ُٔب٘ی وٝ دیغبٔی ثَای ٍاٜ 

  SSaaffee  MMooddeeاًذاصی سایاًِ دس اًذاصی سایاًِ دس   ساُساُ

Safe Modeٝٞبیی وٝ  وٙي. ثَ٘بٔٝ ا٘ياُی ٔی ٞب ٚ ىٍایٍٛٞب ٍاٜ ی ٔليٚى اُ فبیُ ، ٚیٙيُٚ ٍا ثب یه ٔؼٕٛػ

ياُی ٘وٛاٞٙي ٙي، ٚ سٟٙب ىٍایٍٛٞبیی ىٍ آٖ ا٘ ٍاٜ Safe Modeٙٛ٘ي ىٍ  ا٘ياُی ٔی ثب آغبُ ٚیٙيُٚ ٍاٜ

 ا٘ي.  ا٘ياُی ٚیٙيُٚ ١ٍَٚی ا٘ي وٝ ثَای ٍاٜ ٘ٞت ٙيٜ

Safe Modeا٘ياُی ٘ٚيٜ  ٞب ٚ ىٍایٍٛٞبیی إز وٝ ثٝ ىٍٕشی ٍاٜ یبثی ٔٚىلار ٘بٙی اُ ثَ٘بٔٝ ، ثَای ػیت

ٖٞشیي، ىیٍَ  آٖ  Safe Modeوٙٙي. اٌَ ُٔب٘ی وٝ ىٍ  ا٘ياُی ٝلیق ٚیٙيُٚ ػٌّٛیَی ٔی ٚ یب اُ ٍاٜ

 ُىایی وٙیي. فَٟ ٚ ىٍایٍٛٞبیی وٝ ٖٔجت آٖ ٖٞشٙي ٍا ػیت سٛا٘یي سٙظیٕبر دی٘ ٔٚىُ ثَُٚ ٘ىَى، ٔی
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ٞبیشبٖ ٍا اُ ٍایب٘ٝ هبٍع وَىٜ ٚ آٖ ٍا اُ ٘ٛ  ىی ٚی ٞب ٚ ىی ىی ٞب، ٕی  ی فلادی ىیٖه ٕٞٝ .1

 ا٘ياُی وٙیي. ٍاٜ

 ٙٛیي. Advanced Boot Optionsی  ٚاٍى ٝفلٝ .2

 Safeی  ىاٍ ٌِیٙٝ ٞبی ػٟز ، ثب إشفبىٜ اُ وّیيAdvanced Boot Optionsی  ىٍ ٝفلٝ .3

Mode  ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ وّیيEnter .ٍا فٚبٍ ىٞیي 

 ثبٙي. Administratorثب اوب٘شی ٚاٍى ٕیٖشٓ ٙٛیي وٝ ىاٍای ٔؼُٛ  .4

ثیٙیي.  ی ٔب٘یشٍٛسبٖ ٔی ٍا ىٍ ؿٟبٌٍٛٙٝ Safe Modeٖٞشیي، ػجبٍر  Safe Modeُٔب٘ی وٝ ىٍ 

ا٘ياُی وَىٜ ٚ اػبُٜ ىٞیي ٚیٙيُٚ ثٝ ٥ٍٛ  سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٍایب٘ٝ Safe Modeثَای هَٚع اُ 

 ا٘ياُی ٙٛى. ٔؼَٕٛ ٍاٜ

  SSaaffee  MMooddeeیاتی قاتل اػسفادُ دس یاتی قاتل اػسفادُ دس   اتضاسّای ػیةاتضاسّای ػیة

 سبٖ وٕه ثٍیَیي: ف وَىٖ ٔٚىُثَای ث٥ََ ٞبی ُیَ كُ ٚ ٍاٜ سٛا٘یي اُ اثِاٍٞب ٔی Safe Modeىٍ 

  ُاEvent Viewer ُ(ایٙؼب) كُ ثَای آٖ وٕه ثٍیَیي. ٚ یبفشٗ ٍاٜ  ثَای ٙٙبٕبیی ٔٚى 

  اُ ٥َیكDevice Manager ٝ٘سبٖ ىٕشَٕی دیيا وٙیي ٚ ىٍ  ثٝ ىٍایٍٛٞبی ٘ٞت ٙيٜ ٍٚی ٍایب

 ٞب الياْ وٙیي. ثٙيی ٚ كٌف آٖ دیىٍَٜٝٛر ِِْٚ ثَای ثٍَُٕٚب٘ی، 

 وّیه وٙیي. Device Managerٍٚی  Control Panelا٘ياُی ایٗ اثِاٍ اُ ىاهُ  ثَای ٍاٜ ززکش:

  ُاCommand Prompt .ثَای إشفبىٜ اُ اثِاٍٞبی ه٤ فَٔبٖ إشفبىٜ وٙیي 

  ُاRegistry Editor ٙیي.ثَای ایؼبى سغییَ ىٍ سٙظیٕبر ٍػیٖشَی ٚیٙيُٚ إشفبىٜ و 

  ٖدٚشیجبSystem Image  ٖ(ایٙؼب) ٍا ثبُیبثی وٙیي.سب 

  دسایَسّادسایَسّا  اصاص  ًاؿیًاؿی  هؼائلهؼائل  ؿٌاػاییؿٌاػایی  تشایتشای  DDrriivveerr  VVeerriiffiieerr  اصاص  اػسفادُاػسفادُ

Driver Verifier ٍٛٞبی  ثَ ىٍایKernel-mode ٞب یب   وٙي سب فَاهٛا٘ی ٚ ىٍایٍٛٞبی ٌَافیىی ٘ظبٍر ٔی

سٛا٘ي  ر غیَٔؼبُی وٝ ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ هَاثی ٕیٖشٓ ٙٛ٘ي ٍا وٚف وٙي. ایٗ ثَ٘بٔٝ ٔیاليأب

 ٞب لَاٍ ىٞي. ٞب ٚ سٙ٘ ىٍایٍٛٞب ٍا ثٝ ٔٙظٍٛ یبفشٗ ٍفشبٍ ٘بٔٙبٕت ىٍ ٔؼَٟ ا٘ٛاع ٔوشّف آُٔبی٘

ی  ىٍ دٛٙٝ وٙي. ایٗ اثِاٍ ا٘ياُی ٔی ٍا ٍاٜ Driver Verifierی  ، ثَ٘بVerifier ،Verifier.exeٝٔاثِاٍ 

System32 ٝٙٛی  ٚالغ ىٍ دWindows .لَاٍ ىاٍى 
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 ٚػٛى ىاٍى. Verifierىٚ ٍٚٗ ثَای إشفبىٜ اُ اثِاٍ 

 ّـذاس:

  ٔشوٜٞ اُ ایٗ َٔاكُ دیَٚی ٘ىٙیي.یه ٦ِفبً ثيٖٚ وٕه/٘ظبٍر 

  ٌَاDriver Verifier ٝهٛاٞي ثٛى.آتی هشگ  صفحِی آٖ یه  ه٦بیی ثیبثي، ٘شیؼ 

ٕز وٝ اكشٕبلار ُیبىی ثٝ َٕٞاٜ ىاٍى. اوظَ اٚلبر ٕیٖشٓ  وبٍی Driver Verifierإشفبىٜ اُ 

Crash اٚلبر ٞٓ ٕیٖشٓ  وٙي. أب ٌبٞی وَىٜ ٚ ىٍایٍٛی وٝ ٖٔجت آٖ ٙيٜ ٍا ٔؼَفی ٔیCrash 

وٙي. ثبلی اٚلبر ٕیٖشٓ لجُ اُ ایٗ وٝ ثشٛا٘یي ٚاٍى ٚیٙيُٚ  وٙي ٚ ىٍایٍٛ ٖٔجت ٍا ٔؼَفی ٕ٘ی ٔی

 ثٙب ثَ ایٗ: .وٙي ٔی Crashٙٛیي 

o  لجُ اُ ایٗ وبٍ، یهRestore Point ٝی  ایؼبى وٙیي سب اُ ٥َیك ٝفلSystem Recovery 

Options ٓسبٖ ٍا ثبُیبثی وٙیي. ثشٛا٘یي ٕیٖش 

o  ًدٚشیجبٖ یه اُ ىٍایٛ ٚیٙيُٚسبٖكيالُ اكشیب٥ب  stem ImageSy وٙیي. ایؼبى 

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttسٍؽ اٍل: اص عشیق سٍؽ اٍل: اص عشیق 

ىٕشٍٛ  Command Promptی  اُ ٥َیك ه٤ فَٔبٖ، ىٍ یه دٙؼَٜ Driver Verifierثَای إشفبىٜ اُ 

 وٙیي: Enterُیَ ٍا سبیخ وَىٜ ٚ 

Verifier.exe /all 
 ٙٛ٘ي. س٤ٕٛ ایٗ اثِاٍ ٚإٍی ٔی سٕبٔی ىٍایٍٛٞبی ٔٛػٛى ىٍ ٕیٖشٓثب ایٗ وبٍ 

  ٙٛى: ی سٙظیٕبر ا٘ؼبْ ٙيٜ دبن ٙيٜ ٚ ثَ٘بٔٝ غیَفؼبَ ٔی وَىٖ ىٕشٍٛ ُیَ ٕٞٝ Enterثب سبیخ ٚ 

Verifier.exe /reset  

  DDrriivveerr  VVeerriiffiieerr  MMaannaaggeerrی ی   سٍؽ دٍم: اص عشیق تشًاهِسٍؽ دٍم: اص عشیق تشًاهِ

َ اُ َٔاكُ ُی Driver Verifier Managerی  اُ ٥َیك ثَ٘بٔٝ Driver Verifierثَای إشفبىٜ اُ اثِاٍ 

 دیَٚی وٙیي:

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  verifierٍا ٌٚٛىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startٔٙٛی  .1

 Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٍٚی  Creat custom settings (for code developers)ی  ٌِیٙٝ .2

 وّیه وٙیي.
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 Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Select individual settings from a full listی  ٌِیٙٝ .3

 وّیه وٙیي.

وّیه  Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Low Resource Simulationٞب غیَ اُ  ی ٌِیٙٝ ٕٞٝ .4

 وٙیي.

 وّیه وٙیي. Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  Select driver names from a listی  ٌِیٙٝ .5

 Microsoft Corporationػجبٍر  Providerٙبٖ ىٍ ٕشٖٛ  ٞبیی وٝ ٔمبثُ ٕذٔ ٕٞٝ ىٍایٍٛ .6

 وّیه وٙیي. Finishی  ٙشٝ ٘ٚيٜ ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ٘ٛ

 وّیه وٙیي Finishی ثؼيی ٍٚی  ىٍ ٝفلٝ .7

آثی ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙٛى. ثٝ ٥ٍٛ ػبىی   وَىٜ ٚ ٝفلٝ Crashا٘ياُی وٙیي ٚ ٔٙشظَ ٙٛیي سب  ٕیٖشٓ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ

ٙي ٍا ٙٙبٕبیی وَىیي، ایٗ وَىٖ ٕیٖشٓ  Crashسبٖ اىأٝ ىٞیي، ٚ اٌَ آ٘ـٝ وٝ ٕجت  ثٝ وبٍ ثب ٕیٖشٓ

ىٍایٍٛٞبیی وٝ  Driver Verifierوَىٖ ٕیٖشٓ ثٝ ایٗ هب٥َ إز وٝ  Crashوبٍ ٍا ٔؼيىاً سىَاٍ وٙیي. 

وٙي، ثٝ ثَ٘بٔٝ اػبُٜ  ٕ٘ی Crashا٘شوبة وَىٜ ثٛىیي ٍا ٙيیياً ىؿبٍ سٙ٘ وَىٜ إز. اٌَ ٕیٖشٓ ٕٙب 

 ٕبػز ػّٕیبر ٔياْٚ ىاٙشٝ ثبٙي. 36ىٞیي سب كيالُ 

ٍا ثب  Driver Verifierا٘ياُی وَىٜ ٚ ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي ٚ  وَىٖ ٕیٖشٓ، آٖ ٍا ٔؼيىاً ٍاٜ Crashدٔ اُ 

ی ٘وٖز غیَفؼبَ وٙیي.  ىٍ ٝفلٝ Delete existing settingsی  ثبُ وَىٖ ٔؼيى ٚ ا٘شوبة ٌِیٙٝ

ٞب ٚ ىیٍَ  ٞب، لفُ وَىٖ وَىٖ Crashیبثی  ػیت ثو٘ثٝ   ٕذٔ فبیُ ٍٚ٘ٛٙز كبفظٝ ٍا دیيا وَىٜ ٚ

 َٔاػؼٝ وٙیي. Windows Debugging Toolsٞبی ٍایب٘ٝ ثب  ٘بدبیياٍی

 سٛا٘یي ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي: وَىٖ ُٚىٍٞٙبْ ٕیٖشٓ ٕ٘ی Crashاٌَ ثٝ هب٥َ 

  ا٥َُیكSafe Mode ٚ یىی اُ ٕٝ وبٍ ُیَ ٍا ا٘ؼبْ ىٞیي ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙٛیي: 

o Driver Verifier ٝٙی  ٍا ثب ثبُ وَىٖ ٔؼيى ٚ ا٘شوبة ٌِیDelete existing settings 

 ی ٘وٖز غیَفؼبَ وٙیي. ىٍ ٝفلٝ

o ُثب إشفبىٜ اSystem Restore  ٓسبٖ ٍا ثٝ  ٕیٖشRestore Point  دیٚیٙی وٝ ثٛػٛى

 .ایي ثبٌَُىا٘یي آٍٚىٜ

o  ٔٙٛیStart ٜىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  ،ٍا ثبُ وَىregedit  ٚ ٍٝا ٘ٛٙشEnter 

 :دبن وٙیيُیَ ٍا دیيا وَىٜ ٚ ٍػیٖشَی  ٞبی وّیيوٙیي. ٕذٔ 
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 HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session 

Manager\Memory Management\VerifyDrivers     

 HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session 

Manager\Memory Management\VerifyDriverLevel 

 یا

 ٝی  اُ ٥َیك ٝفلSystem Recovery Options  ثب وٕه ٚSystem Restore ٓسبٖ  ٕیٖش

 ٘یي.ایي ثبُ ٌَىا دیٚیٙی وٝ ایؼبى وَىٜ Restore Pointٍا ثٝ 

ٍا غیَفؼبَ وٙیي اُ یه  Driver Verifierىٍ ٍٝٛسی وٝ اُ ٞیؾ یه اُ ٥َق فٛق ٘شٛاٖ٘شیي  ززکش:

ی System Imageٔشوٜٞ ىٍهٛإز وٕه وٙیي ٚ اٌَ ٞیؾ ٍاٜ ىیٍَی دیيا ٘ىَىیي ثٝ ٘بؿبٍ دٚشیجبٖ 

 وٙیي.  بُیبثیثایي؛  ٍا وٝ ىٍ اثشيای ایٗ ثو٘ ایؼبى وَىٜ

 Norton Antivirusاٌَ ٞبی ایٗ ثَ٘بٔٝ ٞٓ إشفبىٜ وٙیي؛  هٛاٞیي اُ ٕبیَ ٚیٌْی ىٍ ٍٝٛسی وٝ ٔی ززکش:

، Microsoft Knowledge Baseاُ  325672ی  ٞبی ٔٙيٍع ىٍ ٔمبِٝ ایي ثٝ هب٥َ سٛٝیٝ ٘ٞت وَىٜ

 .ٍا فؼبَ ٘ىٙیيآٖ  Deadlock Detectionٚیٌْی 

  تاتا  سایاًِسایاًِ  ّایّای  ًاخایذاسیًاخایذاسی  دیگشدیگش ٍ ٍ  ّاّا  کشدىکشدى  قفلقفل، ، ّاّا  کشدىکشدى  CCrraasshh  یاتییاتی  ػیةػیة

WWiinnddoowwss  DDeebbuuggggiinngg  TToooollss  
سبٖ  ٙٛى ٚ ٔشؼبلجبً ٕیٖشٓ ٌَسبٖ آثی ٔی ی ٕ٘بی٘ سبٖ ٖٞشیي وٝ ٘بٌٟبٖ ٝفلٝ ىٍ كبَ وبٍ ثب ٍایب٘ٝ

َاٍ ٍٚى. یه ٕبػز یب ٔيسی ثؼي، ىٚثبٍٜ ایٗ اسفبق سى ٍیٖشبٍر. َٞآ٘ـٝ وٝ ًهیَٜ ٘ىَىٜ ثٛىیي اُ ثیٗ ٔی

ثبیٖز اثشيا ثفٟٕیي وٝ ؿٝ  ٙٙبٕی ٚ ٍفغ ایٗ ىٕز ٔٚىلار ٔی افشي؟ ثَای ػیت ٙٛى. ؿَا ایٗ اسفبق ٔی ٔی

 Reliabilityٙٛى. اُ ٚیٙيُٚ ا٘شظبٍ وٕه ٘ياٙشٝ ثبٙیي. ثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ ثٝ  ٞب ٔی ؿیِی ثبػض ٚلٛع آٖ

Monitor ای ٘ظیَ  فبیيٜ وٙیي، ٚ ثب س١ٛیلبر ثی َٔاػؼٝ ٔیWindows shut down suddenly  ٝث ٍٚ

 ٙٛیي. ٍٚ ٔی
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. ىٍ آهَیٗ WindDbgیبثی ٔبیىَٕٚبفز ثٝ ٘بْ  كُ ٍایٍبٖ ٚػٛى ىاٍى: اثِاٍ ػیت هٛٙجوشب٘ٝ یه ٍاٜ

یب ىٍایٍٛی وٝ ثٝ اكشٕبَ ُیبى ثبػض   DLLوٙیي ٚ آٖ ٞٓ فبیُ،  ثٝ ایٗ اثِاٍ َٔاػؼٝ ٔی Crashٍٚ٘ٛٙز 

Crash ٓی ٚلٛع  آ٘ـٝ وٝ ىٍ ِلظٝ وٙي؛ َٞ ؼَفی ٔیسبٖ ٙيٜ ٍا ثٝ ٕٙب ٔ وَىٖ ٕیٖش Crash  ىٍ كبَ اػَا

وٙي ٚ ا٥لاػبر ٔفیيی ثَای  وٙي؛ ٕٙب ٍا اُ إشؼياى ٟ٘ب٘ی َ٘ٚز كبفظٝ آٌبٜ ٔی ثٛىٜ إز ٍا ِیٖز ٔی

سبٖ ٘بدبیياٍ إز اثِاٍ ثٟشَی ثَای دی ثَىٖ ثٝ  ىٞي. اٌَ ٍایب٘ٝ یبثی ٚ سٚویٜ ىٍ اهشیبٍسبٖ لَاٍ ٔی ػیت

 سبٖ ٚػٛى ٘ياٍى. بدبیياٍی ٕیٖشٖٓٔجت ٘

  WWiinnDDbbggتٌذی تٌذی   خیکشُخیکشُ

ىاّ٘ٛى وَىٜ ٚ  ایٙؼباُ ٍٔبثبیز  619ٍا ثب كؼٓ  Windows Driver Kit ISO imageثبیٖز فبیُ  ٔی

 ی ىٍایٍٛ ٕٛؼٝسٞبی ٔشٙٛع  ٍا وٝ اػَا وٙیي ثب فَٟٕشی اُ ٌِیٙٝ KitSetupٍٚی یه ِٛف ٍایز وٙیي. فبیُ 

 وٙیي. OKوّیه وَىٜ ٚ  Debugging Tools for Windowsٙٛیي. ٍٚی  ٍٚ ثٝ ٍٚ ٔی

 

http://bit.ly/98g9Uo
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ٞبیی وٝ ثٝ آٖ  ٞب ثبٙي: فبیsymbolُثٝ ىٍٕشی وبٍ وٙي ثبیٖشی لبىٍ ثٝ ىاّ٘ٛى  WinDbgثَای آ٘ىٝ 

ٚیٙيُٚ إشفبىٜ ی اػِاء  ی ىٚىٚیی ٍا ثٝ سبثغ ٚ إبٔی ٔشغیَی وٝ ثٕٛیّٝ وٙٙي ا٥لاػبر اِٚیٝ وٕه ٔی

سٛا٘یي ىٍ ٔلّی ًهیَٜ وٙیي سب سٟٙب یىجبٍ ٔؼجٍٛ ثٝ ىاّ٘ٛىٙبٖ ثبٙیي.  ٞب ٍا ٔی ٙٛ٘ي سجيیُ وٙي. ایٗ فبیُ ٔی

ثبیٖز ثٝ ثَ٘بٔٝ  آَ إز. ٕذٔ ٔی ایيٜ C:\Windows\Symbolsٔظلاً  -ای ایؼبى وٙیي  ٙبٖ دٛٙٝ ثَای

 وٙي.  سٛا٘ي ًهیَٜ ٚ دیيا ٞب ٍا وؼب ٔیSymbolثٍٛییي وٝ 

وّیه  WindDbg.exeٍا سبیخ وَىٜ ٚ ٍٚی ِیٙه  WinDbgٍا ثبُ وٙیي ٚ ػجبٍر  Start. ٔٙٛی 1

 وٙیي سب ثَ٘بٔٝ اػَا ٙٛى. 

 وّیه وٙیي سب ٖٔیَ فؼّی آٖ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي.  Symbol File Pathٚ ٕذٔ  File. ٍٚی ٔٙٛی 2

 . ٕذٔ ىٍ وبىٍ َٔث٥ٛٝ، ٖٔیَی ٘ظیَ ٖٔیَ ُیَ ٚاٍى وٙیي: 3

SRV*c:\windows\symbols*http://msdl.microsoft.com/download/symbols  
ایي  ٞب ىٍ ٘ظَ ٌَفشSymbolٝی  ای وٝ ثَای ًهیَٜ ٖٔیَ دٛٙٝ C:\Windows\Symbolsثٝ ػبی  ززکش:

 ٍا ػبیٍِیٗ وٙیي.

بر ثَای هٛاٞیي ایٗ ا٥لاػ وّیه وٙیي، ثَ٘بٔٝ ٍا ثجٙيیي ٚ ُٔب٘ی وٝ اُ ٕٙب ٕٛاَ ٙي آیب ٔی OK. ٍٚی 4

 ٙٛى.  ثب ایٗ وبٍ ٖٔیَی وٝ ٚاٍى وَىٜ ثٛىیي ًهیَٜ ٔی -وّیه وٙیي  Yesف٢بی وبٍی ًهیَٜ ٙٛى ٍٚی 

وٙي؛  ٔی Crashسبٖ  ٞبی ٍٚ٘ٛٙز كبفظٝ ىٍ ُٔب٘ی وٝ ٍایب٘ٝ ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٚیٙيُٚسبٖ ثَای ایؼبى فبیُ 

ٝ وٝ ىٍ آٖ ُٔبٖ اسفبق افشبىٜ ٞب ثَای وٚف آ٘ـ ثٝ ایٗ فبیُ WinDbgثٙيی ٙيٜ ثبٙي. ؿَا وٝ  دیىَٜ

 إز ٘یبُ ىاٍى. ثَای ایٗ وبٍ:

ٍا ا٘شوبة  Propertiesی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Computerٍا ثبُ وٙیي ٚ ٍٚی  Start. ٔٙٛی 1

 وٙیي.

 Startup andوّیه وَىٜ ٚ ىٍ ُیَ ثو٘  Advanced system settings. ٍٚی ِیٙه 2

Recovery ٕٝی  ٍٚی ىوSettings وٙیي. وّیه 

وٙي  آٍٚی ٔی وَىٖ ا٥لاػبر ٍٔٛى ٘یبُ ٍا ػٕغ Crash. ثَای ا٥ٕیٙبٖ اُ ایٗ وٝ ٚیٙيُٚ ىٍ ٍٞٙبْ 3

 سیه هٍٛىٜ ثبٙي.  Write an event to the system logی  ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٌِیٙٝ

ی ٍا ثَىاٍیي سب ٙب٘ٔ هٛا٘يٖ َٞ دیغبْ ه٦بیی وٝ ٍٚ Automatically restartی  . ٕذٔ سیه ٌِی4ٝٙ

 ٙٛى ٍا ىاٙشٝ ثبٙیي. ٝفلٝ ظبَٞ ٔی
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وٙي ىٍ  ٞبی كبفظٝ ٍا ًهیَٜ ٔی وَىٖ سٕبٔی ثّٛن Crash. ثَای ا٥ٕیٙبٖ اُ ایٗ وٝ ٚیٙيُٚ ىٍ ٍٝٛر 5

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Kernel memory dumpی  ٌِیٙٝ Write debugging informationفَٟٕز 

ثبٙي. ایٗ فبیُ، ٕٞبٖ  ٔی Memory.dmpلاً وٝ اكشٕب -. اُ ٘بْ فبیُ ٍٚ٘ٛٙز یبىىاٙز ثَىاٍی وٙیي 6

 یبثی وٙیي.  یبثی ثبیي آٖ ٍا ٔىبٖ ٕز وٝ ثَای ػیت فبیّی

 وّیه وٙیي. OK. َٕا٘ؼبْ ثَای اسٕبْ وبٍ ٍٚی 7

  ایداد یک گضاسؽایداد یک گضاسؽ

وبٍ، وبٍ ثب آٖ إٓبٖ هٛاٞي  آٍٚی ثَای افَاى سبُٜ آٔبىٜ ثٝ وبٍ ٙٛى، ثٝ ٥ٍٛ ٍٙفز WinDbgٕٞیٗ وٝ 

وَىٖ ٕیٖشٕ٘ إشفبىٜ  Crashسٛا٘ي اُ آٖ ثَای وٚف وَىٖ ػّز آهَیٗ  بً َٞ وٖی ٔیثٛى، ٚ ٦ٕٔئٙ

 وٙي. ثَای أشلبٖ:

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  WinDbgٍا ثبُ وَىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Start. ٔٙٛی 1

 وٙیي.ٍا ا٘شوبة  Open Crash Dumpی  ٍا ثبُ وَىٜ ٍٚ ٌِیٙٝ File. اُ ىاهُ ثَ٘بٔٝ ٔٙٛی 2

ٍا دیيا ٚ ا٘شوبة وٙیي. فبیُ ٌٔوٍٛ اكشٕبلاً ىٍ  Crash. ٕذٔ آهَیٗ فبیُ ٍٚ٘ٛٙز 3

C:\Windows\Memory.dmp ُٞبی ىیٍَی ٞٓ ىٍ  لَاٍ ٌَفشٝ إز، َٞؿٙي وٝ ٕٔىٗ إز فبی

C:\Windows\Minidump .ىاٙشٝ ثبٙیي 

ِ ٙٛى. ایٗ وبٍ ثٖشٝ ثٝ ٔیِاٖ وّیه وٙیي ٚ ٔٙشظَ ٙٛیي وٝ فبیُ ٍٚ٘ٛٙز، آ٘بِی Openی  . ٍٚی ىو4ٕٝ

دٔ ٝجٍٛ  -دٙغ ىلیمٝ یب ثیٚشَ –سبٖ ٔيسی ٥َٛ هٛاٞي وٚیي  دیـیيٌی فبیُ ٍٚ٘ٛٙز ٚ َٕػز ٍایب٘ٝ

ی ٌِاٍٗ  سٛا٘یي ٘شیؼٝ ٙٛى ٚ ٔی ىٍ دبییٗ ٝفلٝ ظبَٞ ٔی <kd: 0ثبٙیي. ٚلشی سٕبْ ٙي اػلا٘ی ثٝ ٍٝٛر 

 ائٝ ٙيٜ إز. ٍا ثٍَٕی وٙیي سب ثجیٙیي ؿٝ ا٥لاػبسی ثٝ ٕٙب اٍ
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ثیٙیي، وٝ ثٝ ػبی  ٔی Probably caused by :driver.sys. ثَای ٔظبَ ىٍ ا٘شٟبی ٌِاٍٗ ه٦ی ٘ظیَ 5

driver.sys ٝ٘بْ فبیّی لَاٍ ٌَفشٝ إز و ،WinDbg  آٖ ٍا ٖٔجتCrash ٓىا٘ي.  سبٖ ٔی وَىٖ ٕیٖش

 blueی وّیيی ٘ظیَ  یه وّٕٝ ٘بْ آٖ ٍا ثٝ َٕٞاٜ -اٌَ آٖ ٘بْ ٍا ٘ٚٙبهشیي، اُ ٌٌُٛ وٕه ثٍیَیي 

screen  سبٖ ٙيٜ إز ٍا وٚف  ای وٝ ٕجت ٘بدبیياٍی ٕیٖشٓ ٕٔىٗ إز فٍٛاً ثَ٘بٔٝ -ػٖشؼٛ وٙیي

 وٙیي. 

Crashٝسٛا٘ٙي دیـیيٜ ثبٙٙي، ثٝ هب٥َ ایٗ وٝ فبیّی وٝ ثبػض  آثی ٔی ٞبی ٝفلCrash  ًوَىٖ ٙيٜ ِِٚٔب

ثيٞي،   كبفظٍٝٚی  یه ٔلُ ٘بىٍٕزٔؼیٛة، ثٝ ٚیٙيُٚ ٘یٖز. اٌَ یه ىٍایٍٛ سبٖ  سٟٙب ٖٔئَٛ ٔٚىلار

وٙي ثٝ  ایٗ ٔٚىُ ٕٔىٗ إز ثٝ ؿٙيیٗ ػِء ىیٍَ ٚیٙيُٚ َٕایز وٙي. سب ایٗ وٝ یه ػِء ٕؼی ٔی

 ىٞي، أب ٔٚىُ اّٝی اُ ىٍایٍٛ إز. ٍم ٔی Crashكبفظٝ ىٕشَٕی دیيا وٙي، ىٍ آٖ فبیُ، 

ی ىیٍَی وٝ ٦ٕٔئٗ ٖٞشیي ثٝ ىٍٕشی  ثَى یب اُ ثَ٘بٔٝ ی ٚیٙيُٚ ٘بْ اُ ثؼ٢ی اػِاء ٖٞشٝ WinDbgاٌَ 

ثبیٖز ٔمياٍ ثیٚشَی سلمیك وٙیي سب آ٘ـٝ ٍا وٝ  سبٖ ٔٚبثٝ ایٗ ثبٙي. ٔی وٙي، ٕٔىٗ إز ٔٚىُ وبٍ ٔی

 ٕز؛ وٚف وٙیي. ٖٔجت ٚالؼی

  کوی تیـسش کاٍؽ کٌیذکوی تیـسش کاٍؽ کٌیذ

ٔٚوٜ ٙيٜ  ERROR **ٍا ىٚثبٍٜ ثٍَٕی وٙیي، ثٝ ى٘جبَ ه٥ٛ٦ی ثٍَىیي وٝ ثب  سبٖ WinDbgٌِاٍٗ 

. اٌَ "سٛا٘ٙي ثبٌٍِاٍی ٙٛ٘ي ٞب ٕ٘یSymbol"ثبٙٙي ٚ اُ ایٗ ٌلایٝ وٙٙي وٝ ثَای یه فبیُ ثوٞٛٛ 

WinDbg َٜثٙيی وَىٜ ثبٙیي؛ ثبیي ثشٛا٘ي  ٍا ثٝ ىٍٕشی دیىSymbol ٞب ٍا ثيٖٚ ٞیؾ ٔٚىّی َٕٞاٜ ثب
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ای وٝ ىٍ ُٔبٖ  ٞبی ٘ٞت ٙيٜ ٍایٍٛٙٛیي وٝ ثبیي ى اػِاء ٚیٙيُٚ ثبٌٍِاٍی وٙي، ثٙبثَ ایٗ ٔشٛػٝ ٔی

Crash  ٖ؛ ٖٔجت ٚلٛع آٖ ٙيٜ ثبٙٙي. اُ َٞؿیِی ٘ظیَ ایٗ، ٘بْ ثَىٜ ثبٙي ٕٔىٗ إز ا٘ي فؼبَ ثٛىٜوَى

ىیٍَی ٞٓ دیيا  Crashٞبی  ٔمَٞ ثبٙي: ٚة ٍا ثٝ ى٘جبَ ٘بْ آٖ فبیُ ػٖشؼٛ وٙیي، ٕٔىٗ إز ٌِاٍٗ

 وٙیي.

، ٍٚی ه٤ فَٔبٖ ٔٛػٛى Crashسَ اُ فبیُ  ٞبی ٔفُٞ سلّیُ اٌَ ؿیِی دیيا ٘ىَىیي ثَای ثيٕز آٍٚىٖ

ٚ ثٝ ٔؼٙی ثب  verboseٔوفف  analyze –v (-v!وّیه وَىٜ، سبیخ وٙیي  WinDbgی  ىٍ دبییٗ دٙؼَٜ

ٍا فٚبٍ ىٞیي. ایٗ ٌِاٍٗ ٔفُٞ ثب سؼياى ُیبىی ٙىُ، إشيلاَ، ٚ  Enterػِئیبر ٔفُٞ( ٚ وّیي 

ٞبیی ٍا  ی آٖ ٍا ثفٟٕیي. فم٤ لٖٕز َاٜ إز وٝ ٔؼجٍٛ ٘یٖشیي ٕٕٞٝٞ سٕٛؼٝا٦ٝلاكبر فٙی َٔث٣ٛ ثٝ 

 وٝ ا٥لاػبر ثیٚشَی ىٍ ثَ ىاٍ٘ي؛ ا٘شوبة وٙیي.

سبٖ دی ثجَیي. ىٍ یىی اُ  وَىٖ ٍایب٘ٝ Crashی آٖ ثٝ ػّز  ٙبیي دیغبْ ه٦بیی ثجیٙیي وٝ ثٕٛیّٝ

ٔبٖ ٙبیي ثٝ هب٥َ  ٍایب٘ٝوَىٖ  Crashٞبی ٔب، اِٚیٗ ٌِاٍٗ ثٝ ٕبىٌی ٌفشٝ ثٛى وٝ ػّز  آُٔبی٘

nvlddmkm.sys  ٖثٛىٜ ثبٙي. ٌِاٍٗ سفٞیّی س١ٛیق ىاىٜ ثٛى وٝ آCrash  ُٝٔب٘ی ٍم ىاىٜ ثٛى و

ثٝ ػّز دبیبٖ یبفشٗ ُٔبٖ ٍٔٛى ٘یبُ ٙىٖز هٍٛى،  اكیبی آٖٔجبىٍر ثَای سٙظیٓ ٔؼيى ىٍایٍٛ ٕ٘بیٍَٚ ٚ 

َٞ ٙي ٕٔىٗ إز ثب ٘ٞت ػيیيسَیٗ وٝ ثٖیبٍ ٔٚوٜ ٚ ٔفیي إز. اٌَ ٍٔٛى ٔٚبثٟی ثَای ٕٙب ظب

 سبٖ ث٥ََف ٙٛى. آديیز ىٍایٍٛ ٕ٘بیٍَٚ ٔٚىُ

ٞبیی وٝ اُ  ٞب ٞٓ ثبٙي: فَٟٕشی اُ وبٍ ی ٚیٙيُٚ ٚ ثَ٘بٔٝ ٌِاٍٗ سفٞیّی ٕٔىٗ إز كبٚی ػِئیبر دٚشٝ

أب ىٍ ایٗ آیي  ا٘ي. ثٝ ٘ظَ دیـیيٜ ٔی وَىٖ فٍٛاً فَاهٛا٘يٜ ٙيٜ Crashافِاٍسبٖ دی٘ اُ  ٥َف ٚیٙيُٚ ٚ َْ٘

ی آ٘ـٝ وٝ ثبیي ثٝ آٖ دی ثجَیي ایٗ إز وٝ  ٞب ٍا ثفٟٕیي. ٕٞٝ ی ٚاّٜ ٍٔٛى ٞٓ ٔؼجٍٛ ٘یٖشیي وٝ ٕٞٝ

ٞبی ثٖیبٍ  سٛا٘ي َٕ٘ن وَى، ٚ دٚشٝ ٔی وَى ثَای ا٘ؼبْ ؿٝ وبٍی سملا ٔی Crashسبٖ ىٍ ُٔب٘ی   ٍایب٘ٝ

 ٔفیيی ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ثٝ ىٕز ىٞي.

  سا تخَاًیذسا تخَاًیذ    خـسِخـسِ

ٍا   وٙیي، دٚشٝ Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  kٍا ثبُ وٙیي، ىٕشٍٛ  crashیه فبیُ ٍٚ٘ٛٙز  WinDbgىٍ 

ٞب  . ایٗ وبٍا٘ي فَاهٛا٘يٜ ٙيٜ crashوٝ لجُ اُ ٚلٛع  ٞب اُ وبٍٞبی ثَ٘بٔٝ ٕز هٛاٞیي ىیي، وٝ فَٟٕشی

 ٞبیشبٖ َٕ٘ن ثيٞٙي.crashٔشياَٚ ی ػّز  سٛا٘ٙي ثٝ ٕٙب ىٍثبٍٜ ٔی
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یٗ وبٍ ىٍ ا٘شٟبی آٖ إز، ثٙب ثَ ایٗ ثٟشَ إز اُ ا٘شٟب ثٝ اثشيا َٙٚع ثٝ هٛا٘يٖ وٙیي. سَ ىٍ دٚشٝ، ليیٕی

َٞ ه٤ ىٚ ٔؼٕٛػٝ ػيى َٔث٣ٛ ثٝ كبفظٝ ىاٍى وٝ ثٝ ى٘جبَ آٖ ٘بْ یه وبٍ آٔيٜ إز، ٘ظیَ ایٗ: 

00000000 00000000 nt!KiThreadStartup? + 0x16 

دی٘ اُ ػلأز سؼؼت ثٝ ٔب  ntٕیز ىاٍى. ىٍ ایٗ ٍٔٛى ٘بْ وبٍ إز وٝ اٞ –٘ظَ وٙیي  اُ اػياى َٝفٝ

ٕز وٝ ایٗ  ثٝ ایٗ ٔؼٙی KiThreadStartupی اّٝی ٚیٙيُٚ إز ٚ  ٌٛیي وٝ ایٗ وبٍ َٔث٣ٛ ثٝ ٖٞشٝ ٔی

 ثٛىٜ إز.  thread1وبٍ ىٍ كبَ اػَای یه 

ر هیّی ُیبىی ٍا هٛاٞي ثٛى، اٌَ هیّی ٔجٟٕٙي، ٔي ی ٕٙب ٔشفبٚر ٞبی ٔٙيٍع ىٍ دٚشٝ ثيٖٚ ٙه ٘بْ وبٍ

سبٖ ُٔب٘ی  ٞب اُ ٥َیك ٌٌُٛ ٘ىٙیي. سٟٙب ؿیِی وٝ ٘یبُ ىاٍیي ایٗ إز وٝ ثفٟٕیي ٍایب٘ٝ َٝف ػٖشؼٛی آٖ

ٙٛى،  َٙٚع ٔی !dxgkrnl-چیضی - ٞب ثب وَى ىٍ كبَ ا٘ؼبْ ؿٝ وبٍی ثٛىٜ إز. اٌَ اوظَ ٘بْ Crashوٝ 

سبٖ ىٍ ُٔب٘ی  ٖٞشٙي. یؼٙی ایٗ وٝ ٍایب٘ٝ DirectX Graphics Kernelوبٍٞبی  ٞب ٕز وٝ ایٗ ثٝ ایٗ ٔؼٙی

سبٖ  وَىٜ ثب ؿیِی َٔث٣ٛ ثٝ ٚیيئٛ ىٌٍیَ ثٛىٜ إز، ثٙب ثَ ایٗ ٕٔىٗ إز ىٍایٍٛ ٚیيئٛیی Crashوٝ 

ٕیٖشٓ  ثٝ فبیُ !Ntfsَٙٚع ٙي، یؼٙی َٔث٣ٛ ثٝ ٙجىٝ إز.  !tcpipػّز ایٗ اسفبق ثبٙي. اٌَ وبٍی ثب 

وٙیي  ثٝ ٔيیَیز كبفظٝ إز، ٚ لٔ ػّی ٌٞا. فؼبِیشی وٝ دیيا ٔییؼٙی َٔث٣ٛ  !mmٙٛى،  َٔث٣ٛ ٔی

 ٘جبٙي، أب فبوشٍٛ ىیٍَی ثبٙي ثَای ٍٕیيٌی. Crashٕٔىٗ إز ػّز 

  ػیؼسن خَد سا هؼایٌِ کٌیذػیؼسن خَد سا هؼایٌِ کٌیذ

                                                
 ٙٛ٘ي. ا٘ياُی ٔی ٞبی ثٌٍِشَ ٍاٜ ٞب یب ثَ٘بٔٝ ٞبیی وٝ ىاهُ دَٕٚٝ اٙیبء یب دَٕٚٝ  
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ثبیٖز ٍ٘بٜ  ٞبی ٕٙب ٍا س١ٛیق ىٞٙي، ٔیCrashسٛا٘ٙي ػّز  ٞبی ٔؼِٕٛی ٚ سفٞیّی ٕ٘ی اٌَ ٌِاٍٗ

ىاٙشٝ ثبٙیي. إٞیز ایٗ وبٍ ثَای ا٘شوبة  Crashسبٖ ىٍ ُٔبٖ ٚلٛع  ٍایب٘ٝثٙيی  سَی ثٝ دیىَٜ ِ٘ىیه

 ىٕشٍٛ ىٍٕز إز.

ی  ػِئیبر ػبٔؼی ىٍ ٍٔٛى إشؼٕبَ كبفظٝ Enterٚ فٚبٍ ىاىٖ وّیي  vm!ٔظلاً، سبیخ وَىٖ ىٕشٍٛ 

 ىٞي. ٌِاٍٗ ٍا ثٝ ٕٕز دبییٗ ٍَٔٚ وٙیي، ثٝ ى٘جبَ ؿیِٞبی ػؼیت ٚ غَیت سبٖ ٕ٘بی٘ ٔی ٕیٖشٓ

-nonیب  paged poolی ثی٘ اُ كي دیَأٖٛ ػِئیبر  ثٍَىیي. ثٝ ػٙٛاٖ ٔظبَ، آیب ٞٚياٍی اُ إشفبىٜ

paged pool سٛا٘ي ثٝ ایٗ ٔؼٙی ثبٙي وٝ یه ػبیی ٘ٚز ٔٙجغ ىاٍیي؛ ٙبیي ىٍایٍٛی،  ٚػٛى ىاٍى؟ ایٗ ٔی

 وٙي. آُاى ٕ٘یٞب ٍا  ٔٙبثغ ٚیٙيُٚ ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ ىاىٜ أب آٖ

سبٖ ِ٘ىیه ثٝ ٔیِاٖ كياوظَٗ إز؟ اٌَ ؿٙیٗ إز، ایٗ ٞٓ ٕٔىٗ إز ىِیُ یه page fileكؼٓ 

ثبٙیي وٝ اُ ٔمياٍ   ٘ٚز ٔٙجغ ثبٙي، ٍَٔ ایٗ وٝ هٛىسبٖ ثٝ ٍٝٛر ىٕشی آٖ ٍا ثٝ كؼٕی سٙظیٓ وَىٜ

وٝ ىٍ ُٔبٖ  RAMٍٔٛى ٘یبُ آٖ وٕشَ ثبٙي. ثبلاهَٜ، ُیَ ٌِاٍٗ ػٕٛٔی، فَٟٕشی اُ اػِاء ٚیٙيُٚ ٚ 

Crash  .َٔٞف ٙيٜ ثٛى٘ي؛ لَاٍ ٌَفشٝ إز 

ىٍ كبَ اػَا  Crashٞبیی وٝ ىٍ ُٔبٖ  سٛا٘ي ٔفیي ثبٙي، ثٝ ایٗ هب٥َ وٝ دَٕٚٝ ٞٓ ٔی Processىٕشٍٛ 

ٍا  Enterٞب، ٝفَ ٖٞشٙي( ٚ وّیي 0)ثَای ٍفغ اثٟبْ:  process 0 0!ىٞي. سبیخ وٙیي  ا٘ي ٍا ٘ٚبٖ ٔی ثٛىٜ

ایٗ ػيى  –ثٍَىیي  HandleCountدیيا وٙیي. ایٙؼب ثٝ ى٘جبَ ػيى فٚبٍ ىٞیي سب ثٝ فَٟٕز وبُٔ ىٕز 

ٕز، ىٍ ثؼ٢ی  ؿٙي ٝيسب، ػبىی وٙي. ؿٝ سؼياىی اُ اٙیبء ٚیٙيُٚ ٍا ثبُ ٔیىٞي وٝ یه دَٕٚٝ  ٘ٚبٖ ٔی

وٚی ىٍ  ٔظلاً ثيٖٚ ایٗ وٝ ٞیؾ ٚیَٚٓ –ٕز، أب اٌَ ثيٖٚ ٞیؾ ىِیُ ٔٛػٟی  ٔٛاٍى ؿٙي ِٞاٍسب ٞٓ ػبىی

ی ٚػٛى یه ٔٚىُ  سٛا٘ي ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ؿٙيیٗ ِٞاٍسب ثبٙي ایٗ ٔی -سبٖ ثٛىٜ ثبٙي ُ ٍایب٘ٝكبَ ثٍَٕی و

 ثبٙي.

ا٘ي، سبیخ وٙیي  وَى ىٍ كبفظٝ ثٛىٜ Crashسبٖ  ٞب ىٍ ُٔب٘ی وٝ ٍایب٘ٝ ثَای ایٗ وٝ ثجیٙیي ىلیمبً وياْ دَٕٚٝ

lmv  ٕٔذ ٚEnter  وٙیي. ایٗ ىٕشٍٛ ٔوففLoaded Modules Verbose  ٚ ،ٌِاٍٙی وٝ اٍائٝ إز

وَىٖ ٕیٖشٓ  Crashی  ٞب ٚ اػِاء ٚیٙيُٚ وٝ ىٍ ِلظٝ ٞب، ىٍایٍٛ اُ ثَ٘بٔٝ ٕز ىٞي فَٟٕز ثّٙيی ٔی

ىاٖ٘شیي وٝ ؿٙیٗ  ا٘ي. ایٗ فَٟٕز ٍا ٍَٔٚ وٙیي، ٙبیي ىٍایٍٛٞبیی ٍا ثیبثیي وٝ اٝلاً ٕ٘ی  فؼبَ ثٛىٜ

، HWiNFO32 ،Vmwareی  ثٕٛیّٝىٍایٍٛٞبیی ىاٍیي. ثَای ٔظبَ، ىٍ آُٔبی٘ ٔب، ىٍایٍٛٞبیی 

VirtualBox ،Paragon Partition Manager َٜٕٞاٜ اثِاٍٞبی أٙیشی ٚ ىیٍَ اثِاٍٞب ٘ٞت ٙي ،

 ثٛى٘ي.



 
 

 

162 

ٕز. أب اٌَ ثٝ  سبٖ ٍ٘ٝ ىاٍیي، هٛة ا ٍا ٍٚی ٍایب٘ٝ  هٛاٞیي اُ ایٗ ىٕز ىٍایٍٛٞبی ٘ٞت ٙيٜ اٌَ ٔی

وٙیي، ثٟشَ إز وٝ  إشفبىٜ ٕ٘ی ٞب ي وٝ ىیٍَ اُ آٖٞبیی ثٛى٘ ٔٛاٍىی ثَهٍٛىیي وٝ َٔث٣ٛ ثٝ ثَ٘بٔٝ

سبٖ ٍا ٔشٛلف وٙي؛ أب اُ ایٗ  آثی ٞبی ٝفلCrashٝوٙیي. ٞیؾ ١ٕب٘شی ٚػٛى ٘ياٍى وٝ ایٗ وبٍ،   ٙبٖ دبن

 وٙیي، ٚ ایٗ ٕٞیٚٝ یه ليْ ٔلىٓ ثٝ ػّٕٛز. سبٖ ٍا آُاى ٔی ٥َیك ٔمياٍی اُ ٔٙبثغ ٕیٖشٓ

ثٝ ٟٔبٍر ٘یبُٔٙي إز ٚ  Crashثبٙي. سؼِیٝ ٚ سلّیُ وَىٖ ٍٚ٘ٛٙز  سَیٗ ٘ىشٝ سّٖیٓ ٘ٚيٖ ٙبیي ٟٔٓ

WinDbg ٕٝٞ ی  ىٍ ٍٔٛىCrash ،ٞب وبٍا ٘یٖز، أب ثٝ َٞ كبَ ثبیي ثٝ وبٚٗ اىأٝ ىٞیي. ٕٔىٗ إز

 سبٖ ٍا ٍٚی دب ثیبٍٚیي. ی آٖ ثشٛا٘یي ىٚثبٍٜ ٍایب٘ٝ ثٝ ُٚىی، َٕ٘وی ثیبثیي وٝ ثٕٛیّٝ

  کٌیذکٌیذ  یاتییاتی  ػیةػیةدُ سا دُ سا ّای ٌّگ ٍ قفل کشّای ٌّگ ٍ قفل کش  تشًاهِتشًاهِ

سٛا٘ي ا٥لاػبر ٔفیيی  ایٗ اثِاٍ ٔی –آثی ٘یٖز  ٞبی ٝفلCrashٝیبثی  فم٤ ثَای ػیت WinDbgاثِاٍ 

ای  ٍٕي وٝ ثَ٘بٔٝ ٞب ٞٓ ىٍ اهشیبٍسبٖ ثٌٍاٍى. اٌَ ثٝ ٘ظَ ٔی ٞبی ػبىی ثَ٘بٔٝ ٞب ٚ crashًٍٙٞاػغ ثٝ 

 لفُ وَىٜ إز:

 .فٚبٍ ىٞیي Task Manager ٍا ثَای اػَای Ctrl+Shift+Esc ٞبی وّیي .1

ی ًٞٙ وَىٜ وّیه ٍإز وٙیي ٚ  وّیه وَىٜ، ٍٚی ثَ٘بٔٝ Applicationsی  ٍٚی ُثب٘ٝ .2

 ٍا ا٘شوبة وٙیي.  Creat Dump Fileی  ٌِیٙٝ
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سبٖ آٖ فبیُ ٍا ایؼبى  ٌٛیي وٝ ىٍ وؼبی ٕیٖشٓ ثٝ ٕٙب ٔی Task Manager ِلظبسی اُ دٔ .3

 وَىٜ إز ٔؼٕٛلاً ىٍ ٘ٚب٘ی ُیَ إز:

 C:\Users\٘بْ وبٍثَی\AppData\Local 

 ٍا اػَا وٙیي WinDbgاثِاٍ  .4

 .ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ آٖ فبیُ ٍا ثبُ وٙیي Open Crash Dumpی  ٌِیٙٝ File ٛیاُ ٔٙ .5

ٞبی ثیٚشَ ىٍ ٍٔٛى ػّز آٖ ٔٚىُ  سٛا٘یي ثَای َٕ٘ن ٔی analyze –hang –v!اُ ىٕشٍٛ  ززکش:

 إشفبىٜ وٙیي.

ٞبی  وٝ ىٍ ایٙؼب َٙف ىاىٜ ٙي ٞٓ إشفبىٜ وٙیي، أب ٍٚ٘ٛٙز WinDbgٍٞبی سٛا٘یي اُ ىیٍَ ىٕشٛ ٔی

ٖٞشٙي، ٚ ٘شبیغ آٖ ٕٞیٚٝ آٙىبٍ ٘یٖز.  ٞب Crashٞبی ٍٚ٘ٛٙز  ٞب كبٚی ا٥لاػبر ٔشفبٚسی اُ فبیُ ثَ٘بٔٝ

ی سفٖیَ  ثٝ ا٥لاػبر ىلیك كبفظٝ ىٕز دیيا وٙیي. دٔ َٔالت ٘لٜٛ VM!ٔظلاً، ثؼیي إز وٝ اُ ىٕشٍٛ 

  ٞب ثبٙیي. ٞبی ٍٚ٘ٛٙز ثَ٘بٔٝ اٌٍِٗ
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  RReessoouurrcceeاص عشیق اص عشیق   اًذاًذ  ٌّگ یا قفل کشدٌُّگ یا قفل کشدُّایی کِ ّایی کِ   یاتی تشًاهِیاتی تشًاهِ  ػیةػیة

MMoonniittoorr  
ىٞٙي، ىٍ  ٞبیی وٝ ٚاوٙ٘ ٘ٚبٖ ٕ٘ی یبثی ثَ٘بٔٝ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ هٛاٞي ىاى وٝ ؿ٦ٍٛ ثَای ػیت

دٌیَ  بٍ هٛى اىأٝ ىٞٙي ىٍ ٔٙشظَ ىٕشَٓٞب ٖٞشٙي، یب لجُ اُ ایٗ وٝ ثشٛا٘ٙي ثٝ و ا٘شظبٍ اسٕبْ ىیٍَ دَٕٚٝ

سؼِیٝ ٚ سلّیُ  Resource Monitorی ا٘شظبٍ دَٕٚٝ ٍا ثب  ٔب٘ٙي؛ یه ُ٘ؼیَٜ ٙيٖ ٔٙبثغ ٕیٖشٓ ثبلی ٔی

 وٙیي.

ىٍ ػيَٚ  (Not Respondingًٞٙ وَىٜ إز )ای وٝ ىٍ كبَ  َٞ دَٕٚٝ Resource Monitorىٍ 

CPU ٝ٘ی  ىٍ ُثبOverview  َٚىٍ ػي ٚProcesses ٝ٘ی  ىٍ ُثبCPU  ًٍ٘ ٝٙٛى. ظبَٞ ٔی لَِٔث 

 Resourceی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٘جٛىیي اُ  فم٤ ىٍ ٍٝٛسی وٝ اُ ٥َق ػبىی لبىٍ ثٝ ثٖشٗ ثَ٘بٔٝ ّـذاس:

Monitor َٕٝٚی ىٍ كبَ اػَا ثب آٖ دَٕٚٝ ىٍ  ی آٖ إشفبىٜ وٙیي. اٌَ یه ثَ٘بٔٝ ثَای دبیبٖ ىاىٖ ثٝ د

يٜ ٚ ا٥لاػبر ًهیَٜ ٘ٚيٜ آٖ ٍا اُ ىٕز هٛاٞیي ىاى. دبیبٖ ىاىٖ ثٝ یه اٍسجب٣ ثبٙي، ثلافبّٝٝ ثٖشٝ ٙ

ی ٕیٖشٕی ٕٔىٗ إز ٔٙشغ ثٝ ٘بدبیياٍی ٕیٖشٓ ٚ اُ ىٕز ىاىٖ ا٥لاػبر ٙٛى. اٌَ ٘بدبیياٍی  دَٕٚٝ

 فَٟ ٔؼيىاً ثبٌٍِاٍی ٙٛ٘ي. ٞبی دی٘ ا٘ياُی وٙیي سب دَٕٚٝ سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ سٛا٘یي ٍایب٘ٝ ٕیٖشٓ ٍهياى، ٔی

ٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  resmon.exeٍا ثبُ وٙیي، ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startٔٙٛی  .1

Enter .ٍا فٚبٍ ىٞیي 

 ثَٚیي. 3ی  اِف( ثٝ َٔكّٝ

 یا

 Performanceی  (، ٚ ٍٚی ُثبCtrl+Shift+Escٍٝ٘ا ثبُ وَىٜ )ثب  Task Managerی  دٙؼَٜ .2

 ٙیي.وّیه و Resource Monitorی  وّیه وَىٜ ٚ ٍٚی ىوٕٝ

ی ىیٍَی، ىٍ ُیَ  اُ َٞ ُثب٘ٝ Processes، یب ىٍ ػيَٚ Overviewی  اُ ُثب٘ٝ CPUىٍ ػيَٚ  .3

هٛاٞیي آ٘بِیِ وٙیي ٍإز وّیه وَىٜ،  ای وٝ ٔی ، ٍٚی ٘بْ فبیُ اػَایی آٖ دImageَٕٕٝٚشٖٛ 

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Analyze Wait Chainی  ٚ ٕذٔ ٌِیٙٝ
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 اخشاػرتِ عَس ػادی دس حال   اگش آى خشٍػِ .4

ی ا٘شوبة ٙيٜ ثٝ ٥ٍٛ ػبىی ىٍ كبَ اػَإز ٚ ىٍ ا٘شظبٍ دبیبٖ یبفشٗ ٞیؾ  اِف( اٌَ دَٕٚٝ

 ( ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٘وٛاٞي ٙي.wait chainی ا٘شظبٍی ) ی ىیٍَی ٘یٖز، ٞیؾ ا٥لاػبر ُ٘ؼیَٜ دَٕٚٝ

 
 ٞیؾ اليأی لاُْ ٘یٖز ا٘ؼبْ ىٞیي.  ة( ثَای ایٗ دَٕٚٝ

 ثَٚیي. 5ی  ح( ثٝ َٔكّٝ
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 خشٍػِ دس اًسظاس اػر اگش آى .5

ای ٔشٚىُ اُ ٚاثٖشٍی  ٘بٔٝ ی ىیٍَی ثبٙي، ٙؼَٜ ی ا٘شوبة ٙيٜ ىٍ ا٘شظبٍ دَٕٚٝ اِف( اٌَ دَٕٚٝ

 ٞبی ىیٍَ ٕ٘بی٘ ىاىٜ هٛاٞي ٙي. آٖ دَٕٚٝ ثٝ دَٕٚٝ

ٞبی ىیٍَ  ٞب ٚ َٕٚیٔ ٞبی ٕیٖشٕی ثٖیبٍی ثَای ػّٕىَى ٥جیؼی هٛى، ثٝ دَٕٚٝ دَٕٚٝ ززکش:

ىٞي.  ای ٍا ٕ٘بی٘ ٔی ی ا٘شظبٍ َٞ دَٕٚٝ ا٥لاػبر ُ٘ؼیَٜ Resource Monitorٚاثٖشٝ ٖٞشٙي. 

ثبٙي  Running٘جبٙي، اٌَ آٖ دَٕٚٝ ىٍ ١ٚؼیز  لَِٔای ىٍ ػياَٚ ٌٔوٍٛ ثٝ ًٍ٘  اٌَ دَٕٚٝ

ىٍع ٙيٜ إز(، ٚ اٌَ وبٍوَى  Runningػجبٍر  Status)یؼٙی ىٍ ٔمبثُ آٖ، ىٍ ُیَ ٕشٖٛ 

 ز، دٔ ٘یبُ ثٝ ٞیؾ اليأی اُ ٥َف ٕٙب ٘ياٍى.ٕ ٥جیؼی ی َٔث٣ٛ ثٝ آٖ ثَ٘بٔٝ

ٞبی  سٛا٘یي یه یب ؿٙي ٍٔٛى اُ دَٕٚٝ ی ا٘شظبٍی ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙي، ٔی ی ُ٘ؼیَٜ ٘بٔٝ ة( اٌَ ٙؼَٜ

ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ سیه  ٘بٔٝ ٍا هبسٕٝ ثيٞیي. ثَای ایٗ وبٍ َٔثغ وٙبٍ دَٕٚٝ ٔٛػٛى ىٍ آٖ ٙؼَٜ

 وٙیي. وّیه End Processی  ثِ٘یي ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوٕٝ

 دی٘ اُ ایٗ وبٍ، وبىٍ ٞٚياٍ اثشيای ایٗ ثو٘ ٍا ٦ٔبِؼٝ ٕ٘بییي. ّـذاس:

 
 وّیه وٙیي. End Processی  ٍٚی ىوٕٝ ح(
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 ٍا ثجٙيیي. Resource Monitorی  ىٍ دبیبٖ، دٙؼَٜ .6

  CCoommppaattiibbiilliittyy  MMooddeeّای قذیوی دس ّای قذیوی دس   اًذاصی تشًاهِاًذاصی تشًاهِ  ساُساُ

Compatibility Mode ٞبی  وٝ ثَای ٖ٘وٝ ای ی ليیٕی ٞب وٝ ثشٛاٖ ثَ٘بٔٝوٙي  ایٗ أىبٖ ٍا فَاٞٓ ٔی

 ا٘ياُی وَى. ٍاٜ 7ٍا ىٍ ٚیٙيُٚ  ا٘ي ٘ٛٙشٝ ٙيٜ 7لجُ اُ ٚیٙيُٚ 

ی آٖ ثَ٘بٔٝ  ٔٚىُ ٍا كُ ٘ىَى، ثٝ ٚثٖبیز َٙوز ٕبُ٘يٜ Compatibilityاٌَ سغییَ سٙظیٕبر  ًکسِ:

 َٔاػؼٝ وٙیي. ٙبیي ثَای آٖ یه آديیز ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي.

 Windows 7ٕبٌُبٍ إز یب ٘ٝ، آٖ ٍا ىٍ ایٙؼب:  7افِاٍسبٖ ثب ٚیٙيُٚ  ٕیيٖ ایٗ وٝ آیب َْ٘ثَای فٟ

Compatibility Center home  .ؿه وٙیي 

ٞبی وٕىی  و٘، ثَ٘بٔٝ ٞبی ٚیَٚٓ يیٕی ثَ٘بٔٝٞبی ل ثَای ٖ٘وٝ Compatibilty Modeاُ  ّـذاس:

إشفبىٜ ٘ىٙیي ثٝ هب٥َ ایٗ وٝ ٕٔىٗ إز ثبػض اُ ىٕز ىاىٖ ٞبی ٕیٖشٕی  ٞبٍى ىیٖه، یب ىیٍَ ثَ٘بٔٝ

 ا٥لاػبر یب ثٛػٛى آٔيٖ یه ه٦َ أٙیشی ٙٛى.

  PPrrooppeerrttiieessی ی   سٍؽ اٍل: اص عشیق صفحِسٍؽ اٍل: اص عشیق صفحِ

ی ٍٔٛى  ثَ٘بٔٝ (Setupیب  Installation )ٔؼٕٛلا ی ًصة تشًاهِ، یب exe.فایل ، هیاًثشٍٚی  .1

 ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز وٙیي.

 وّیه وٙیي. Propertiesٍٚی  .2

 وّیه وٙیي. Compatibility  ٍٚی َٕثَي .3

)غیَلبثُ ىٕشَٕی(، دٔ آٖ ثَ٘بٔٝ ٔوٞٛٛ  ا٘ي هبوٖشَی Compatibilityٞبی  اٌَ ٌِیٙٝ ززکش:

 .سٛاٖ آٖ ٍا سغییَ ىاى  ثیشی ثٛىٜ ٚ ٕ٘ی 64ٞبی  ٕیٖشٓ

http://www.microsoft.com/windows/compatibility/windows-7/en-us/default.aspx
http://www.microsoft.com/windows/compatibility/windows-7/en-us/default.aspx
http://www.microsoft.com/windows/compatibility/windows-7/en-us/default.aspx
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 Compatibility Modeاًذاصی یک تشًاهِ دس  تشای ساُ .4

وٙي.  ا٘ياُی ٔی ٞبی لجّی ٚیٙيُٚ ٍاٜ ی ٍٔٛى ٘ظَ ٍا ثب إشفبىٜ اُ سٙظیٕبر ٖ٘وٝ ایٗ وبٍ ثَ٘بٔٝ ززکش:

ی ليیٕی ثوٞٛٝی اُ  ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ثَای ٖ٘وٝ ىا٘یي ثَ٘بٔٝ اُ ایٗ ٚیٌْی ُٔب٘ی إشفبىٜ وٙیي وٝ ٔی

 ٙيٜ إز.٥َاكی   ٚیٙيُٚ

 ٍا سیه ثِ٘یي. Run this program in compatibility mode forی  اِف( ٌِیٙٝ 

ة( ٍٚی دیىبٖ ٔٙٛی ثبُٙٛی ٔٛػٛى وّیه وَىٜ ٚ آٖ ٖ٘وٝ اُ ٚیٙيُٚ ٍا وٝ آٖ ثَ٘بٔٝ ثَای آٖ  

 ٕبهشٝ ٙيٜ ٍا ا٘شوبة وٙیي.

ٙيٜ إز ٍا  َا ٔیای ٍا وٝ آٖ ثَ٘بٔٝ ٍٚی آٖ ثٝ ىٍٕشی اػ  ٕٞیٚٝ ػيیيسَیٗ ٖ٘وٝ ززکش:

 ىاٙشٝ ثبٙیي. 7ا٘ياُی ٝلیق آٖ ىٍ ٚیٙيُٚ  ا٘شوبة وٙیي سب ٙب٘ٔ ثٟشَی ثَای ٍاٜ
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ٍا ىٍ اهشیبٍسبٖ  Previous version of Windowsی  ، سٟٙب ٌِیMSIٝٙٞبی  فبیُ ّـذاس:

ٙي و ای وٝ فىَ ٔی ىٞي وٝ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ اُ ٖ٘وٝ أىبٖ ٔی 7ٌٌاٍى. ایٗ ٌِیٙٝ ثٝ ٚیٙيُٚ  ٔی

سٛا٘یي  ىٍ دبییٗ ٍا ٕ٘ی 6ٚ  5؛ إشفبىٜ وٙي. َٔاكُ ثٟشَ إز MSIا٘ياُی ٝلیق آٖ فبیُ  ثَای ٍاٜ

 ا٘ؼبْ ىٞیي.

 

 

 تشای زغییش زٌظیواذ یک تشًاهِ .5

 هٛاٞیي ٍا سیه ثِ٘یي. اِف( سٙظیٕبسی وٝ ثَای آٖ ثَ٘بٔٝ ٔی

 بٞيٜ وٙیي.ػيَٚ ُیَ ٍا ثَای ثيٕز آٍٚىٖ س١ٛیلبسی ىٍ ٍٔٛى َٞ سٙظیٓ ٔٚ ززکش: 
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 زٌظیواذ زَضیحاذ

ٞب ٍا ىٍ ایٗ ثَ٘بٔٝ  ی ٔليٚىی اُ ًٍ٘ ٔؼٕٛػٝ

سَ ثَای  ٞبی ليیٕی وٙي. ثؼ٢ی اُ ثَ٘بٔٝ إشفبىٜ ٔی

 ا٘ي. ٞبی وٕشَی ٥َاكی ٙيٜ إشفبىٜ اُ ًٍ٘

Run in 256 colors 

وٙي.  ا٘ياُی ٔی سَی ٍاٜ ی وٛؿه ایٗ ثَ٘بٔٝ ٍا ىٍ دٙؼَٜ

شلبٖ وٙیي وٝ ٍاث٤ وبٍثَی ایٗ سٙظیٓ ٍا ُٔب٘ی أ

ٙٛى یب ثٝ ٥ٍٛ  ثٝ ٍٝٛر ٘بٕٞٛاٍ ظبَٞ   ٌَافیىی ثَ٘بٔٝ

 ٘بىٍٕز ٍ٘يٍ ٙيٜ ثبٙي.

Run in 640 × 480 screen 
resolution 

وٙي. ایٗ  سٓ ٚیٙيُٚ ٍا ٍٚی آٖ ثَ٘بٔٝ غیَفؼبَ ٔی

سٙظیٓ ٍا ُٔب٘ی أشلبٖ وٙیي وٝ ٔشٛػٝ اٙىبلاسی ىٍ 

 ایي. ػٙٛاٖ ثَ٘بٔٝ ٙيٜ ٞبی ٍٚی ٘ٛاٍ ٔٙٛٞب یب ىوٕٝ

Disable visual themes 

ی  ٞبی دیَٚفشٝ ای ٚیٙيُٚ ٚ ىیٍَ ٚیٌْی كبِز ٙیٚٝ

وٙي. ایٗ سٙظیٓ ٍا ُٔب٘ی ا٘شوبة  ٕ٘بیٚی ٍا غیَفؼبَ ٔی 

وٙیي وٝ سغییَ ٔىبٖ دٙؼَٜ ثٝ ٙىُ غیَػبىی ٕ٘بی٘ 

Disable desktop composition 
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ىاىٜ ٙٛى یب ایٗ وٝ ٔشٛػٝ اٙىبلار ٕ٘بیٚی ىیٍَ ٙيٜ 

 ثبٙیي.

ی  ٍا ىٍ ٍٝٛسی وٝ ا٘ياُٜ  هٛىوبٍ ثَ٘بٔٝ ی سغییَ ا٘ياُٜ

( ٍٔٛى إشفبىٜ ىٍ آٖ ىٍ ٔمیبٓ ثٍِي DPIفٛ٘ز )

وٙي. ایٗ سٙظیٓ ٍا ُٔب٘ی أشلبٖ  ثبٙي؛ غیَفؼبَ ٔی

ٞبی ٔمیبٓ ثٍِي ٔب٘غ ٕ٘بی٘ ٝلیق  وٙیي وٝ فٛ٘ز

 ثَ٘بٔٝ ثبٙٙي.

Disable display scaling on high 
DPI settings 

 یک تشًاهِ هدَصتشای زغییش ػغح  .6

ٞب ثَای  وٙي. ثؼ٢ی اُ ثَ٘بٔٝ ا٘ياُی ٔی ٍاٜ Administrator ٔؼُٛایٗ وبٍ ثَ٘بٔٝ ٍا ثب  ززکش:

ٖٞشٙي. اٌَ ىٍ كبَ كب١َ ثٝ ػٙٛاٖ  Administrator ٔؼُٛا٘ياُی ٝلیق ٘یبُٔٙي  ٍاٜ

Administrator ٜىٍ ىٕشَٓ ٘وٛاٞیي ىاٙز. ایي، ایٗ ٌِیٙٝ ٍا ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٘ٚي 

 Run this program as anاِف( ثَای فؼبَ یب غیَفؼبَ وَىٖ ایٗ ٌِیٙٝ َٔثغ  

administrator .ٍا سیه ُىٜ یب سیه آٖ ٍا ثَىاٍیي 
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 ی کاستشاى خْر زغییش زواهی ایي زٌظیواذ تشای ّوِ .7

وبٍثَاٖ ایٗ ٍایب٘ٝ ثٝ وبٍ  ی ىٞي سٙظیٕبسی ٍا ا٘شوبة وٙیي وٝ ىٍ ٍٔٛى ٕٞٝ ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی ززکش:

 ثٖشٝ ٙٛ٘ي.

 وّیه وٙیي. Change settings for all usersی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ 

 
 ی وبٍثَاٖ ایٗ ٍایب٘ٝ، اػٕبَ ٙٛ٘ي. ٍا سىَاٍ وٙیي سب ثَای ٕٞٝ 6، ٚ 5، 4ة( ىٍ ایٗ دٙؼَٜ َٔاكُ  

 وّیه وٙیي. OKح( ٍٚی  

 ٘ي.وّیه وٙیي سب سغییَار اػٕبَ ٙٛ OKی  ٍٚی ىوٕٝ .8

  TTrroouubblleesshhoooottiinngg  CCoommppaattiibbiilliittyyسٍؽ دٍم: اص عشیق سٍؽ دٍم: اص عشیق 

ػیت ػيْ ٕبٌُبٍی یه ثَ٘بٔٝ ثب إشفبىٜ اُ یه ٚیِاٍى إز وٝ ىٍ سؼییٗ  ایٗ ٌِیٙٝ ثَای ٍفغ ززکش:

 وٙي. وٕه ٔی 7ثٟشَیٗ سٙظیٕبر ثَای ٕبٌُبٍ وَىٖ آٖ ثَ٘بٔٝ ثٝ ٚیٙيُٚ 

ی  َىٜ ٚ ٌِیٍٙٝٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز وی  ثَ٘بٔٝ ی ًصة تشًاهِ، یب exe.فایل ، هیاًثشٍٚی  .1

Troubleshoot compatibility .ٍا ا٘شوبة وٙیي 

 لبثُ ىٕشَٕی ٘یٖز. Startٞبی ٕٙؼبق ٙيٜ ثٝ ٘ٛاٍ ٚظیفٝ ٚ ٔٙٛی  ثَای آیشٓ  ایٗ ٌِیٙٝ ززکش:
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ا٘ياُی آٖ ثَ٘بٔٝ إز  ىٍ كبَ یبفشٗ ٖٔبئُ ٔٛػٛى ثَای ٍاٜ 7ایٗ دٙؼَٜ ٍا ِلظبسی وٝ ٚیٙيُٚ  .2

 ٛاٞیي ىیي.ه
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ای ٍا وٝ ٔبیّیي أشلبٖ وٙیي؛  ٌِیٙٝٙٛى.  ٞب ىٍ اهشیبٍسبٖ ٌٌاٙشٝ ٔی كبلا، فَٟٕشی اُ ا٘شوبة .3

ٙٛ٘ي ٍا  ٞبیی ٍٚی ٝفلٝ ظبَٞ ٔی ػیت آٖ ثَ٘بٔٝ، اِجبلی ىٕشٍٛاِؼُٕ ا٘شوبة وَىٜ ٚ سب ُٔبٖ ٍفغ

 ى٘جبَ وٙیي.

 

  RReeggiissttrryy  EEddiittoorrسٍؽ ػَم: اص عشیق سٍؽ ػَم: اص عشیق 

ٍا ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  regeditوَىٜ، ٕذٔ ػجبٍر ٍا ثبُ  Startٔٙٛی  .1

Enter .ٍا ثفٚبٍیي 

 ٘ٚب٘ی ُیَ ٍا ٥ی وٙیي: Registry Editorىٍ  .2

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows 

NT\CurrentVersion\AppCompatFlags\Layers 
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 Compatibility Modeاًذاصی یک تشًاهِ دس  تشای ساُ .3

ٕذٔ  New، ىٍ یه ػبی هبِی وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٍٚی Layersاِف( ىٍ لبثُ ٕٕز ٍإز 

String Value .وّیه وٙیي 

 
ٍا فٚبٍ  Enterی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا ٚاٍى وٙیي ٚ وّیي  ة( ىاهُ آٖ ٖٔیَ وبُٔ فبیُ اػَایی ثَ٘بٔٝ

 بة وٙیي.ٍا ا٘شو Modifyی  ىٞیي. ٕذٔ ٍٚی آٖ ٖٔیَ وبُٔ، وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ

ا٘ياُی آٖ ثَ٘بٔٝ، یه یب ؿٙي ٔمياٍ ىیشب سبیخ  ی ٍاٜ ثَای سؼییٗ ٘لٜٛ Value dataح( ىٍ وبىٍ 

 وّیه وٙیي. OKوَىٜ )ثٝ ػيَٚ ُیَ َٔاػؼٝ وٙیي( ٚ ٍٚی 

ٞب ٍا ثٝ سَسیجی وٝ ىٍ ُیَ  اٌَ سٙظیٕبر ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ثی٘ اُ یه ٍٔٛى إز، ثبیي آٖ ززکش: 

 آٔيٜ سبیخ وٙیي:

)سٟٙب یه ٍٔٛى(ی ليیٕی ٚیٙيُٚ  ٖ٘وٝبْ ٘ ثٝ َٕٞاٜ یه ػبی هبِی ثیٗ َٞ )یه یب ؿٙي ٍٔٛى ٙظیٕبر س + 

ْ(ويا ٦ق ٔؼُٕٛ +   
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 هثال یک:

 256اخشای آى دس ی ليیٕی(، ٚ  )٘بْ ٖ٘وٝ Windows Vista SP2ا٘ياُی یه ثَ٘بٔٝ ىٍ لبِت  ثَای ٍاٜ

 ثبیٖشی سبیخ وٙیي: Administrator ٔؼُٛا٘ياُی آٖ سلز  ، ٚ ٍاٜسًگ )زٌظیواذ(

VISTASP2 256Color RUNASADMIN 

 هثال دٍ:

اًذاصی  ساُ x 480 640دس ٍضَح زصَیش ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ  هٛاٞیي ػلاٜٚ ثَ سٙظیٕبر ٔظبَ ثبلا، ثَ٘بٔٝ ٔی

 ؛ ثبیٖشی سبیخ وٙیي:ؿَد

VISTASP2 256Color 640x480 RUNASADMIN 

 

 ّای قذیوی ًام ًؼخِ هقذاس دیسا
WIN95 Windows 95 
WIN98 Windows 98/Windows  

Me 
NT4SP5 Windows NT 4.0 

(Service Pack 5) 
WIN2000  Windows 2000 

WINXPSP2 Windows XP (Service 
Pack 2) 

WINXPSP3 Windows XP (Service 
Pack 3) 

WINSRV03SP1 Windows Server 2003 
(Service Pack 1) 

WINSRV08SP1 Windows Server 2008 
(Service Pack 1) 

VISTARTM Windows Vista 
VISTASP1 Windows Vista (Service 

Pack 1) 
VISTASP2 Windows Vista (Service Pack 2) 
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 زٌظیواذ هقذاس دیسا
256Color ٜ256ا٘ياُی ىٍ  ٍا ًٍ٘ 
640x480 ٜ640ا٘ياُی ىٍ ١ٚٛف سٞٛیَ  ٍاx480 

DISABLETHEMES ٖسٓ ثَٞی غیَفؼبَ وَى 
DISABLEDWM ٝٚای ٚ ىیٍَ  غیَفؼبَ وَىٖ كبِز ٙی

 ٞبی ٕ٘بیٚی ػّٜٛ
HIGHDPIAWARE  ٓغیَفؼبَ وَىٖ سٙظیٕبر ٕ٘بی٘ ىٍ ٔمیب

DPI ثبلا 

 

 هدَصػغح  هقذاس دیسا
RUNASADMIN ٜٔؼُٛا٘ياُی ثب  ٍا Administrator 

 

 Compatibility Modeاًذاصی یک تشًاهِ دس  تشای هسَقف کشدى ساُ .4

ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز  ٖٔیَ وبُٔ ثَ٘بٔٝ ًام، ٍٚی Layersاِف( ىٍ لبة ٕٕز ٍإز 

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Deleteی  وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ

 
 وّیه وٙیي. Yesة( ثَای سبییي ػّٕیبر كٌف، ٍٚی 
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 ٍا ثجٙيیي. Registry Editorی  دٙؼَٜ .5

 ا٘ياُی ٔؼيى ٍایب٘ٝ ٖٞشٙي. اٜٞب ٘یبُٔٙي ٍ ثَای اػٕبَ ایٗ سغییَ، ثؼ٢ی اُ ثَ٘بٔٝ ززکش:

تشای کوک گشفسي ٍ کوک سػاًذى اص ساُ تشای کوک گشفسي ٍ کوک سػاًذى اص ساُ   RReemmoottee  AAssssiissttaanncceeاػسفادُ اص اػسفادُ اص 

  دٍسدٍس

سٛا٘یي ثب إشفبىٜ اُ  سٛا٘یي هٛىسبٖ آٖ ٍا كُ وٙیي، ٔی وٙیي ٚ ٕ٘ی سبٖ ٔٚىّی دیيا ٔی ُٔب٘ی وٝ ثب ٍایب٘ٝ

Remote Assistance َاٍ وَىٜ ٚ اُ ٚی وٕه ثب یه ٔشوٜٞ یب یه ٙوٜ ثبسؼَثٝ اٍسجب٣ ثَل

ثٍیَیي. ثٝ ٥ٍٛی وٝ ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ ٘یبُی ثٝ ٔلالبر ك٢ٍٛی ٘ياٙشٝ ٚ اُ ىاهُ َِٔٙ هٛى ٚ دٚز 

سبٖ  ٌیَى ٚ ٕٙب ٍا ىٍ ث٥ََف وَىٖ ٔٚىُ سبٖ ٍا ثيٕز ٔی ی ٕٙب ٔٛلشبً وٙشََ ٍایب٘ٝ ٍایب٘ٝ هٛى ثب اػبُٜ

 ىاىٖ ثٝ ىیٍَاٖ ٞٓ إشفبىٜ وٙیي.   ٕهسٛا٘یي ثَای و ٔی Remote Assistanceوٙي. اُ  یبٍی ٔی

  دسیافر کوک اص یک ؿخص اص ساُ دٍسدسیافر کوک اص یک ؿخص اص ساُ دٍس

ثٛػٛى  Remote Assistanceی  ٘بٔٝ ثبیٖز یه ىػٛر هٛاٞیي اُ ىیٍَاٖ وٕه ثٍیَیي، ٔی ُٔب٘ی وٝ ٔی

هٛاٞیي اُ آٖ وٕه ثٍیَیي ثَٕب٘یي. اٌَؿٝ ؿٙيیٗ  ٘بٔٝ ٍا ثٝ ىٕز وٖی وٝ ٔی آٍٚىٜ ٚ ٕذٔ ایٗ ىػٛر

سَیٗ ٍٚٗ ثَای ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ  سَیٗ ٚ ٦ٕٔئٗ ٞب ٚػٛى ىاٍى، أب ٍاكز ٘بٔٝ ی ایؼبى ٚ إٍبَ ىػٛرٍٚٗ ثَا

ی  ٘بٔٝ إٍبَ وٙیي وٝ اُ لجُ یه ثَ٘بٔٝ سٛا٘یي یه ایٕیُ ىػٛر ٕز. ُٔب٘ی ٔی ٘بٔٝ ایؼبى یه ایٕیُ ىػٛر

 يی وَىٜ ثبٙیي.ثٙ ٘ٞت ٚ دیىَٜ Office Outlookیب  Windows Live Mailٔيیَیز ایٕیُ، ٘ظیَ 

 ایؼبى ٚ إٍبَ وٙیي: Remote Assistance٘بٔٝ  سٛا٘یي ثب دیٕٛىٖ َٔاكُ ُیَ یه ىػٛر ٔی

 Get helpٙٛیي ٚ ىٍ لبة ٕٕز ؿخ دٙؼَٜ ٍٚی  Troubleshootingٚاٍى  ، Control Panel. ىٍ 1

from a friend ٝٔی  وّیه وٙیي. یب اُ ٥َیك آىٍٓ ُیَ ثَ٘بRemote Assistance َا وٙیي:ٍا اػ 

Start=>All Programs=>Maintenance=>Windows Remote Assistance 

وّیه وٙیي. دٔ اُ ایٗ وٝ  Repairثٙيی ٘ٚيٜ إز، ٍٚی  ٘بٔٝ دیىَٜ سبٖ ثَای إٍبَ ىػٛر . اٌَ ٍایب2ٝ٘

Windows Network Diagnostics ُسبٖ ٍا سؼِیٝ ٚ سلّیُ وَى، ٍٚی  ٔٚىTry these repairs 

as an administrator  وّیه وَىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚیClose the troubleshooter  ٔوّیه وٙیي. ٕذ

 اىأٝ ىٞیي. 3ی  ٍا ىٚثبٍٜ سىَاٍ وَىٜ ٚ اُ َٔكّٝ 1ی  َٔكّٝ
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 Useٚ ٕذٔ  Invite someone to help you، ٍٚی Use Remote Assistanceی  . ىٍ ٝفل3ٝ

e-mail to send an invitation  .وّیه وٙیي 

وبٍاوشَ ىاٙشٝ ثبٙي ٚاٍى ٚ  6، یه ٌٌٍٚاّٜ أٙیشی وٝ كيالُ Choose a passwordی  . ىٍ ٝفل4ٝ

ی  ٙٛى ٚ سٟٙب ثَای ٕٞیٗ ػّٖٝ وٙیي ثىبٍ ٌَفشٝ ٔی سأییي وٙیي. ایٗ ٌٌٍٚاّٜ س٤ٕٛ وٖی وٝ ىػٛر ٔی

 ٔؼشجَ إز.  ىٍهٛإز وٕه

اػَا وَىٜ ٚ ثٝ َٕٞاٜ ایٗ بٖ ٍا س ثَ٘بٔٝ ٔيیَیز ایٕیُ 7وٙیي، ٚیٙيُٚ  وّیه ٔی Next. ُٔب٘ی وٝ ٍٚی 5

 هٛاٞیي سغییَ ىٞیي. سٛا٘یي آٖ ٍا َٞ ٥ٍٛ وٝ ٔی وٙي وٝ ٔی ٘بٔٝ یه دیغبْ ىٍهٛإز وٕه ایؼبى ٔی ىػٛر

وّیه  Sendهٛاٞیي ىػٛر وٙیي ٍا سبیخ وٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی  ، آىٍٓ ایٕیُ وٖی وٝ ٔیTo. ىٍ وبىٍ 6

 وٙیي.

 Windows Remoteی  بَ وَىیي، وبىٍ ٔلبٍٜٚ٘بٔٝ ٍا اُ ٥َیك ایٕیُ إٍ ٕٞیٗ وٝ ىػٛر

Assistance وٙي: ٞبی ُیَ ٍا ثٝ ٕٙب اٍائٝ ٔی ٙٛى. ایٗ وبىٍ ٔلبٍٜٚ ٌِیٙٝ ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔی 

Stop sharing: وٙي. اٙشَان وٙشََ ٍایب٘ٝ ثب ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ ٍا آغبُ یب ٔشٛلف ٔی 

Pauses: ىٞي. اٙشَان ثب ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ ٍا ٔشٛلف وَىٜ یب اىأٝ ٔی 

Chat: َٜی  یه دٙؼChat وٙي. ثَای إٍبَ ٚ ىٍیبفز دیغبْ ثیٗ ٕٙب ٚ ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ ثبُ ٔی 

Settings :َٜوٙي. ٍا فَاٞٓ ٔی  وٕه  ىٍهٛإز ی ثٙيی سٙظیٕبر ایٗ ػّٖٝ أىبٖ دیى 

Troubleshoot: یبثی ٔٛػٛى ىٍ ٚیٙيُٚ،  اُ ٥َیك ٚیٌْی ػیتRemote Assistance یبثی  ٍا ػیت

 ي.وٙ ٔی

Help: َٜی  أىبٖ ثبُ وَىٖ دٙؼWindows Help and Support وٙي. ٍا فَاٞٓ ٔی 

ی ٔٚبثٝ اُ  ىٞیي، ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ یه ٔؼٕٛػٝ سبٖ ٍا ٔی ی وٙشََ اُ ٍاٜ ىٍٚ ٍایب٘ٝ اُ ُٔب٘ی وٝ اػبُٜ

سبٖ ىٍٕز ٔظُ ایٗ وٝ دٚز Startسٛا٘ي ثٝ ىٕىشبح ٚ ٔٙٛی  وٙشََ هٛاٞي ىاٙز ٚ ٔی ٞبی اَْٞ

 سبٖ ٍا ث٥ََف وٙي. ٍایب٘ٝ  ىٕشَٕی ىاٙشٝ ثبٙي ٚ ٔٚىُ وّیي ٕٙب ٖ٘ٚشٝ ثبٙي ٝفلٝ

سبٖ ٍا ٔٚبٞيٜ  سٛا٘ي ىٕىشبح سبٖ ٍا ٘يٞیي، ٙوٜ وٕه وٙٙيٜ سٟٙب ٔی اٌَ اػبُٜ وٙشََ اُ ٍاٜ ىٍٚ ٍایب٘ٝ

 وَىٜ ٚ ٕٙب ٍا اُ ٥َیك ؿز وَىٖ ٍإٞٙبیی وٙي.

اُ ؿٙي ػٟز ثٟجٛى یبفشٝ إز. اَٚ،  Remote Assistance، ٚیٌْی 7ىٍ ٚیٙيُٚ ٚیٖشب ٚ ٚیٙيُٚ  ًکسِ:

یبثی  یبثی ثٝ یه ٍایب٘ٝ فَاٞٓ ٙيٜ إز. ىْٚ، اٌَ ػیت أىبٖ اسٞبَ ىٚ ٘فَ ثٝ ٥ٍٛ ِٕٞٔبٖ ثَای ػیت
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ٍٕب٘ی اُ ٍاٜ ىٍٚ ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ىٚثبٍٜ دٔ اُ ٍٚٚى ثٝ  ا٘ياُی ٔؼيى ٍایب٘ٝ ثبٙي، ػّٖٝ وٕه ٘یبُٔٙي ٍاٜ

 ى.ٙٛ ٚیٙيُٚ ثَدب ٔی

  کوک سػاًذى تِ دیگشاى اص ساُ دٍسکوک سػاًذى تِ دیگشاى اص ساُ دٍس

سٛاٖ ثب إشفبىٜ اُ  اُ ىیٍَاٖ وٕه ٌَفز، ٔی Remote Assistanceسٛاٖ ثب إشفبىٜ اُ  ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ ٔی

سبٖ یه  ثبیٖز وٖی وٝ ٘یبُ ثٝ وٕه ىاٍى اُ ٥َیك ایٕیُ ثَای ٕٞیٗ اثِاٍ ثٝ ىیٍَاٖ وٕه وَى. ٔی

. ُٔب٘ی وٝ ایٗ ایٕیُ ٍا ىٍیبفز وَىیي، ٍٚی إٍبَ وٙي Remote Assistanceی  ٘بٔٝ ىػٛر

 Windowsی  ىٍ دی وّیه وٙیي. ٕذٔ یه وبىٍ ٔلبٍٜٚ ی دیٕٛز ٙيٜ ثٝ دیغبْ ىٚثبٍ دی  ٘بٔٝ ىػٛر

Remote Assistance ٝ٘ثیٙیي. اُ ُٔب٘ی وٝ آٖ ٙوٜ اػبُٜ  وٙٙيٜ ٔی ی ٙوٜ ىػٛر ثب ٕ٘بیی اُ ٍایب

ٞبی وٙشََ َٕٞاٜ  ای اُ اَْٞ ی ٚی ىاٍیي ثب ٔؼٕٛػٝ وٝ اُ ٍایب٘ٝ وٙشََ اُ ٍاٜ ىٍٚ ٍا ثٝ ٕٙب ثيٞي، ٕ٘بیی

وّیي  ٚی ىٍٕز ٔظُ ایٗ وٝ دٚز ٝفلٝ Startٙٛى ٚ أىبٖ ىٕشَٕی وبُٔ ثٝ ىٕىشبح ٚ ٔٙٛی  ٔی

 سٛا٘یي الياْ ثٝ ٍفغ ٔٚىُ ٚی وٙیي. ٙٛى ٚ ٔی ایي فَاٞٓ ٔی وٙٙيٜ ٖ٘ٚشٝ ی ٙوٜ ىػٛر ٍایب٘ٝ

سٛا٘یي ثب دیٕٛىٖ َٔاكُ ُیَ ثيٖٚ ٘یبُ ثٝ  ی هٛى ىؿبٍ ٔٚىُ ٙيٜ إز، ٔیٝ ىا٘یي وٖی ثب ٍایب٘ اٌَ ٔی

 ٍٕب٘ی اُ ٍاٜ ىٍٚ وٙیي: ٘بٔٝ الياْ ثٝ وٕه ا٘شظبٍ ثَای ىػٛر

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  msraٍا ثبُ وٙیي، ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Start. ٔٙٛی 1

 Help someone who hasی  ِیٙٝ، ٍٚی Windows Remote Assistanceٌ. ىٍ ٚیِاٍى 2

invited you .وّیه وٙیي 

 وّیه وٙیي. Advanced connection option for help desk. ٍٚی ِیٙه 3

 Nextٍٕب٘ی وٙیي ٍا سبیخ وٙیي، ٚ ٕذٔ ٍٚی  هٛاٞیي ثٝ آٖ وٕه ای وٝ ٔی ٍایب٘ٝ IP. ٘بْ یب آىٍٓ 4

 وّیه وٙیي سب ثٝ آٖ ٍایب٘ٝ ٔشُٞ ٙٛیي.

 

  77تشای زؼویش ٍیٌذٍص تشای زؼویش ٍیٌذٍص   RReeppaaiirr  IInnssttaallllیک یک   ی اًدامی اًدام  ًحًَُحَُ

ا٘ؼبْ  Repair Installسبٖ یه  فؼّی 7ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثَای سؼٕیَ ٚیٙيُٚ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 ٞب، ٚ ىٍایٍٛٞبی ٕیٖشٓ هٛى ٍا كفظ وٙیي. ٞبی وبٍثَی، ا٥لاػبر، ثَ٘بٔٝ ىٞیي ٚ اُ ایٗ ٥َیك كٖبة

 ایٗ وبٍ ٍا ُٔب٘ی ا٘ؼبْ ىٞیي وٝ: ززکش:

 System Restore  ُٚسبٖ ٘ىَى7ٜوٕىی ثٝ سؼٕیَ ٚیٙي 
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 ٜسبٖ ٚػٛى ٘ياٍى7سَی ثَای سؼٕیَ ٚیٙيُٚ  ٍاٜ ٕبى 

 ٕ٘ی ( ِهٛاٞیي یه ٘ٞت سٕیClean Install.ا٘ؼبْ ىٞیي ) 

 ىٍایٍٛٞبی ٞب،  ٞبی وبٍثَی، ا٥لاػبر، ثَ٘بٔٝ هٛاٞیي ػلاٜٚ ثَ ٘ٞت ٔؼيى ٚیٙيُٚ، كٖبة ٔی ٚ

 سبٖ ٍا كفظ وٙیي. ٕیٖشٓ

 فَٟ ثٌَٚشٝ یب سلز سأطیَ لَاٍ ثٍیَ٘ي: ٔٛاٍىی وٝ ٕٔىٗ إز ثٝ كبِز دی٘ ًکسِ:

 ٝياٞب 

 ٔٞب َٕٚی 

 ّٜٛٞبی ثَٞی سٙظیٕبر َٔث٣ٛ ثٝ ػ 

 ٞب ٍا  ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ أىبٖ ٘ٞت ٔؼيى آٖ – افضاسّا ٍ زدْیضاذ خاًثی دسایَسّای ػخر

 ٔب٘ٙي. ىٍایٍٛٞب ثبلی ٕ٘ی Repair Installبْ ىاٍیي. ٕٞیٚٝ، دٔ اُ ا٘ؼ

 ٓایي ٍاثٝ هب٥َ ٘ياٙشٗ ٔؼُٛ ٘ٞت  ی ٙوٞی هٛى ایؼبى وَىٜ ٞبیی وٝ ثب ّٝیمٝ ٕٔىٗ إز س

 ىٍ آىٍٓ ُیَ ثَٚیي: Themesی ٔوفی  ٞبی ليیٕی اُ ىٕز ثيٞیي. ثٝ دٛٙٝ سٓ

C:/Users/ًام کاستشی/AppData/Local/Microsoft/Windows/Themes 

 ٌَى٘ي. ٞبیشبٖ ثبُ ٔیThemeی  ٍا ثيٕز آٍٚیي ٚ ٕذٔ ٕٞٝ Themesی  دٛٙٝ ٔبِىیز      

  ٕٔىٗ إز ٌؼزMedia Center .هٛى ٍا اُ ىٕز ثيٞیي 

 ثبیي ثٍَٕی ٚ ٔؼيىاً ٘ٞت ٙٛ٘ي. ّای ٍیٌذٍص تشٍصسػاًی 

  ّـذاس:

 Repair Install  ُٚسٛا٘یي آٖ ٍا اُ ٥َیك ثٛر یب   دٌیَ ثٛىٜ ٚ ٕ٘ی أىبٖ 7فم٤ اُ ىاهُ ٚیٙي

Safe Mode .ا٘ؼبْ ىٞیي 

  ْثَای ا٘ؼبRepair Install  ُٛثبیي ثب اوب٘شی ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙيٜ ثبٙیي وٝ ىاٍای ٔؼ

Administrator .ثبٙي 

  ُٚی آٖ  ی ثٍَُٕٚب٘ی ٙيٜ ی فؼّی یب ٖ٘وٝ ی ٘ٞت ٙيٜ سبٖ ثبیي اُ ٖ٘و7ِٝٛف ٘ٞت ٚیٙي

ی  ی ٘ٞت ٙيٜ سبٖ اُ ٖ٘وٝ (. اٌَ ِٛف ٘ٞتService Packیب  Windows Updatesثبٙي )

 ا٘ؼبْ ىٞیي. Repair Installسٛا٘یي ثب آٖ  سَ إز ٕ٘ی فؼّی، ليیٕی

  ٌُٚیٍبثبیز ف٢بی هبِی،  8.87ٍٚی آٖ ٘ٞت ٙيٜ إز، كيالُ  7ثبیي ٍٚی ىٍایٛی وٝ ٚیٙي

 .سَ ف٢بی ثیٚشَ، ىاٙشٝ  ثبٙیي ٞبی كؼیٓ ثَای ٘ٞت
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 ٙٛیي. 7ٚاٍى ٚیٙيُٚ  .1

ایي ٍا  ی أٙیشی ىیٍَی وٝ ٍٚی ٚیٙيُٚسبٖ ٘ٞت وَىٜ ، ىیٛاٍ آس٘ ٚ َٞ ثَ٘بٔٝ و٘ ٚیَٚٓ .2

 ٞب ٍا ث٥ََف وٙیي. س٤ٕٛ آٖ Repair Installغیَفؼبَ وٙیي سب اكشٕبَ ػٌّٛیَی اُ ا٘ؼبْ 

ٌٌاٙشٝ ٚ  DVDسبٖ ٍا ىاهُ ىٍایٛ 7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDٖٞشیي،  7ىٍ كبِی وٝ ُٞٙٛ ىٍ ٚیٙيُٚ  .3

 وّیه وٙیي. Run setup.exeی  ٍٚی ٌِیٙٝ AutoPlayی  اُ دٙؼَٜ

ٙيٜ ٚ فبیُ  DVDٚاٍى ىٍایٛ  Computerثبُ ٘ٚي اُ ٥َیك  AutoPlayی  اٌَ دٙؼَٜ ززکش:

Setup.exe .ٍا اػَا وٙیي 

 
 وّیه وٙیي سب ػّٕیبر ٘ٞت آغبُ ٙٛى. Install Nowی  ٍٚی ىوٕٝ .4
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ٍا ثَىاٙشٝ، ٚ ٍٚی I want to help make Windows installation better سیه َٔثغ  .5

 وّیه وٙیي. Do note get the latest updates for Installationی  ٌِیٙٝ
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 وّیه وٙیي. Nextٍا سیه ُىٜ ٚ ٍٚی  I accept the license termsَٔثغ  .6

 
 وّیه وٙیي. Upgradeی  ٍٚی ٌِیٙٝ .7
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 ٙٛى. آغبُ ٔی 7ٞٓ اوٖٙٛ ٘ٞت ٚیٙيُٚ  .8

سبٖ ؿٙي ثبٍ اُ ٘ٛ  ی ٕ٘بیٍَٚسبٖ فلاٗ ثِ٘ي ٚ ٍایب٘ٝ ىٍ ٥َٛ ػّٕیبر ٘ٞت، ٕٔىٗ إز ٝفلٝ ززکش:

 ا٘ياُی ٙٛى. ٍاٜ

 
 ی ُیَ ٍا هٛاٞیي ىیي. ا٘ياُی ٔؼيى، ثَای ِلظبسی ٝفلٝ دٔ اُ آهَیٗ ٍاٜ .9
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ٚ  Product Keyوٙیي وبىٍ  إشفبىٜ ٔی Crackٕبُی ٚیٙيُٚ هٛى اُ  ىٍ ٍٝٛسی وٝ ثَای فؼبَ  .10

ٍا هبِی ٌٌاٙشٝ ٚ ٍٚی Automatically activate Windows when I'm online ثغ َٔ

سبٖ ٍا 7ٔٙيٍع ىٍ ثٖشٝ ٚیٙيُٚ  Product Keyوّیه وٙیي. ىٍ غیَ ایٗ ٍٝٛر  Nextی  ىوٕٝ

ٍا ثَىاٍیي ٚ ٍٚی  … Automatically activateی  ىاهُ وبىٍ َٔث٥ٛٝ سبیخ وٙیي، سیه ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي.  Nextی  ىوٕٝ
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 وّیه وٙیي. Use recommended settingsی  ٍٚی ٌِیٙٝ .11
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ی  ٍا ا٘ؼبْ ىاىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوٕٝ ی خغشافیایی صهاى هٌغقِٚ  صهاى، زاسیخسٙظیٕبر َٔث٣ٛ ثٝ   .12

Next .وّیه وٙیي 

سبٖ إز وّیه وَىٜ  ای وٝ ٔشؼّك ثٝ ٔلُ ٍایب٘ٝ ی ُیَ ثٝ ٕ٘بی٘ ىٍآٔي: ٍٚی ٌِیٙٝ اٌَ دٙؼَٜ .13

 ٣ٛ ثٝ ٘ٛع ٔلُ ٙجىٝ ثَای ثىبٌٍیَی ىٍ آٖ ٔلُ ثٝ ىٍٕشی ا٘شوبة ٙٛى.سب سٙظیٕبر َٔث

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Public Locationی  ثَای أٙیز ثیٚشَ ثٟشَ إز ٌِیٙٝ ززکش:
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 وٙي. سبٖ ٍا ثَای إشفبىٜ آٔبىٜ ٔی ىٕىشبح 7ٞٓ اوٖٙٛ ٚیٙيُٚ   .14
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ٙیي وٝ ٞـىياْ ٍا ٌٓ ٘ىَىٜ ثبٙیي. اٌَ سبٖ ٍا ثٍَٕی و ٞبی وبٍثَی دٔ اُ ثبلا آٔيٖ ٚیٙيُٚ، فبیُ .15

ٞبی دٚشیجبٖ  یب اُ دٛٙٝ \C:\Windows.oldٞب ٍا اُ آىٍٓ  سٛا٘یي آٖ ایي، ٔی ٌٓ وَىٜ

C:\$INPLACE.~TR  ٚC:\WINDOWS.~Q ٝٙٛٞبی ٔوفی كفبظز ٙيٜ ٖٞشٙي  وٝ ػِٚ د

 وذی وٙیي.

 Folderٙيٜ ٚ ٍٚی  Control Panelٞبی ٔوفی ٌٔوٍٛ ثبیي ٚاٍى  ثَای ثبُ وَىٖ دٛٙٝ ززکش:

Options ٝ٘ی  وّیه وٙیي. ٕذٔ ثٝ ُثبView ٝٙی  ٍفشٝ ٚ سیه ٌِیHide protected 

operating system files ٝٙی  ٍا ثَىاٙشٝ ٚ ٍٚی ٌِیShow hidden files,folders, and 

drives ٕٝی  وّیه وٙیي ٚ ىٍ آهَ ٍٚی ىوOK .وّیه وٙیي 

 Don'tی  ٍا سیه ُىٜ ٚ ٌِیٙٝ … Hide protectedی  ٞب ٌِیٙٝ ثَای ٔوفی وَىٖ ٔؼيى دٛٙٝ

show hidden files…  ٚ ٍٜا ا٘شوبة وَىOK .وٙیي 
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 سٛا٘یي: سبٖ ٍا دیيا ٚ وذی وَىیي، ٔی ٞبی وبٍثَی ی فبیُ ٚلشی ٕٞٝ  .16

ىٍ وبىٍ  disk cleanupوَىٖ ػجبٍر  Enterٍا ثب سبیخ ٚ  Disk Cleanupی  اِف( ثَ٘بٔٝ

 ػَا وٙیي.، اStartػٖشؼٛی ٔٙٛی 

 Files discarded by Windows upgrade ،Previous Windowsٞبی  ة( َٔثغ

installations  ٚWindows upgrade log files ٕٝی  ٍا سیه ُىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوOK 

 وّیه وٙیي.

ٍا  C:\Windows.old ،C:\$INPLACE.~TR  ٚC:\WINDOWS.~Qٞبی  ایٗ وبٍ دٛٙٝ ززکش:

 وٙي. ، دبن ٔیًوَ ٙي 15ی  وٝ ىٍ َٔكّٝ
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ٞبی  ٚ فؼبَ وَىٖ ٔؼيى ثَ٘بٔٝ 7ٕبُی ٚیٙيُٚ  ی آ٘ـٝ وٝ ثبیي ا٘ؼبْ ىٞیي فؼبَ ىٍ دبیبٖ، ٕٞٝ  .17

 ٕز. أٙیشی

  دس ًصة خذیذدس ًصة خذیذ  WWiinnddoowwss..OOllddی ی   ی تاصیاتی خَؿِی تاصیاتی خَؿِ  ًحًَُحَُ

 وٙي.  ٍا اكیبء ٔی Windows.Oldی  دٛٙٝی ٔٛػٛى ىٍ ٞب ٞب ٚ دٛٙٝ ایٗ وبٍ فبیُ

سبٖ ػبیٍِیٗ إٙبى، سٙظیٕبر ٚ  ٞبی ٘ٞت دیٚیٗ ٚیٙيُٚ سٙظیٕبر، ٚ ثَ٘بٔٝثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ إٙبى، 

 ٙٛ٘ي. ٞبی ٘ٞت ػيیيسبٖ ٔی ثَ٘بٔٝ

 ىاٙز. خَاّذٞبیی ٞٓ ٚػٛى  ٕٞبٖ! سفبٚر دقیقاًٙٛى، أب ٘ٝ  سبٖ ٔی سبٖ ٙجیٝ ٘ٞت دیٚیٗ فؼّی 7ٚیٙيُٚ 

  ّـذاس:

 :ٝ٦ٕٔئٗ ٙٛیي و 

 بیی ىاٍیي.آٙٙ CD\DVDی ثٛر وَىٖ اُ  اِف( ثب ٘لٜٛ

 آٙٙب ٖٞشیي. سبٖ  ی فؼّی ، ٍٚی ٚیٙيُٚ ٘ٞت ٙيDVDٜی ٘ٞت ٚیٙيُٚ اُ یه  ة( ثب ٘لٜٛ

 هٛاٞیي ٍٚی آٖ ایٗ وبٍ ٍا ا٘ؼبْ ىٞیي ف٢بی هبِی وبفی  ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٍٚی ىٍایٛی وٝ ٔی

 ىاٍى. Windows.oldثَای 
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 ٝدّذ ًویای  ی ػبِی ایٗ وبٍ ٘شیؼ. 

 ی  بىٜ وَىْ، ثب سؼياىی ه٦ب ٍٚ ثٝ ٍٚ ٙيْ، ٔظلاً ىٚ دُٛٙٝٔب٘ی وٝ ٔٗ اُ ایٗ سَفٙي إشف

Program Files ٔٞب ٘بديیي ٙي. ثٛػٛى آٔي ٚ آیىٖٛ ػى 

 ٌیَی  سبٖ دٚشیجبٖ ىٞي، أب ثبیي اُ ا٥لاػبر ٙٛى! ٘شیؼٝ ٔی ا٘ؼبْ ایٗ ٍٚٗ ثَای ثبُیبثی سٛٝیٝ ٕ٘ی

 یشبٖ َٝف وٙیي.ٞب ، یب ٘ٞت ٔؼيى فبیImageُوٙیي ٚ ُٔب٘ی ٍا ٞٓ ثَای ایؼبى یه 

 ُی  ٞبی ٔٛػٛى ىٍ دٛٙٝ ٞبیی ٔظُ فبیُ ایٗ ٍٚٗ ثَای فبیDocuments ىٞي. هٛة ٘شیؼٝ ٔی 

 

سبٖ ٔظجز  دبٕنهٛاٞیي یه ٘ٞت ػيیي ا٘ؼبْ ىٞیي. اٌَ  ٚالؼبً ٔیآیب وٝ  دی٘ اُ َٙٚع سٕٞیٓ ثٍیَیي

 .ه ٘ٞت سٕیِ ا٘ؼبْ ىٞیيسبٖ ی فؼّی 7ٍٚی ٚیٙيُٚ ثٛر وَىٜ ٚ  7ٚیٙيُٚ  DVD ثبسبٖ ٍا  ٍایب٘ٝ إز؛

اىأٝ  ایٗ ثو٘ ٞبی ٚیٙيُٚ لجّی ٍا اكیبء وٙیي؟ ثٖیبٍ هت، ثٝ هٛا٘يٖ اُ فبیُ ثوٚیهٛاٞیي  ٔی اٌَ

 ىٞیي.
 

 کاس: دػسَس

 ٙٛیي. System Recovery Optionsی  ٚاٍى ٝفلٝ .1

 وّیه وٙیي. Command Promptٍٚی  .2

سٛا٘ي ٔٚىلاسی  آیي دیـیيٜ ثٛىٜ، ٚ اٌَ وبٍی ٍا اٙشجبٜ ا٘ؼبْ ىٞیي، ٔی َاكّی وٝ ىٍ اىأٝ ٔیا٘ؼبْ ٔ ّـذاس:

ایي، ٚ ٕٞـٙیٗ اُ ٘ٞت  ٌیَی وَىٜ ، دٚشیجبWindows.Oldٖی  ٍا ٔٙؼَ ٙٛى. ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ اُ دٛٙٝ

 سبٖ )ىٍ ٍٝٛر ٘یبُ(. فؼّی

ش ایي دػسَسّا سا تا غلظ اهلایی زایح کٌیذ، اگ! عَس کِ ًَؿسِ ؿذُ زایح کٌیذ ّواىدقیقاً ّش دػسَس سا 

 ای کِ ًاهؾ غلظ زایح ؿذُ، هوکي اػر هؼثة اؿکال ٍ خغا ؿَد. خَؿِ

 Enterٍا سبیخ ٚ  diskpart  ٚlist volumeثٝ ٘ٛثز ىٕشٍٛٞبی  Command Promptىٍ  ززکش:

ثٖذبٍیي ٚ ٕذٔ ىٕشٍٛ  ایي ثٝ هب٥َ سبٖ ٍا ٘ٞت وَى7ٜوٙیي. ٕذٔ ٘بْ اِفجبیی ىٍایٛی وٝ ىٍ آٖ ٚیٙيُٚ 

exit  ٚ ٍٜا سبیخ وَىEnter  .ّا دس داخل ٍیٌذٍص ٍ  ًام الفثایی دسایَوٙیيCommand Prompt  تا ّن

ٕز وٝ ىٍ آٖ ٚیٙيُٚ دیٚیٗ ٚ ػيیي ٘ٞت ٙيٜ  ىٍایٛی :Cىٍ ىٕشٍٛٞبی ُیَ ٔٙظٍٛ اُ کٌٌذ.  زفاٍذ هی

وٙي  ایي سفبٚر ٔی ٘ٞت وَىٜ 7ىٍ آٖ ٚیٙيُٚ ی ٕٙب ٘بْ اِفجبیی ىٍایٛی وٝ  إز ىٍ ٍٝٛسی وٝ ىٍ ٍایب٘ٝ

 دٔ، اُ آٖ ٘بْ اِفجبیی ىٍ ىٕشٍٛٞبی ُیَ إشفبىٜ وٙیي.
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ٍا فٚبٍ ىٞیي. ایٗ ىٕشٍٛ،  Enterىٕشٍٛٞبی ُیَ ٍا ثٝ ٘ٛثز سبیخ وٙیي. ىٍ دبیبٖ َٞ ه٤ وّیي  .3

ٞبی ٔٛػٛى ٝ ٕبُی ثَای ػبیٍِیٗ وَىٖ ثب دٛٙ ٘ٞت ٙيٜ ٍا ثٝ ٔٙظٍٛ آٔبىٜ  ٞبی ٚیٙيُٚ سبُٜ دٛٙٝ

 ىٞي.  ، سغییَ ٘بْ ٔیWindows.Oldىٍ 

C: 

ren Windows Windows.new 

ren Program Files Program Files.new 

ren Users Users.new 

ٞبی ٘ٞت دیٚیٗ  ٍا ثَای اكیبی سٙظیٕبر ٚ فبیُ windows.oldٞبی ٔٛػٛى ىٍ  كبلا دٛٙٝ .4

ا ثٝ ٘ٛثز سبیخ وَىٜ ٚ ىٍ دبیبٖ َٞ ىٕشٍٛ وٙیي. ٕٞـٙبٖ ىٕشٍٛٞبی ُیَ ٍ ٚیٙيُٚسبٖ ػبیٍِیٗ ٔی

ایي، ٘بْ  ثَای ٘ٞت ٚیٙيُٚسبٖ إشفبىٜ وَىٜ :cٍا فٚبٍ ىٞیي. اٌَ اُ ىٍایٛی غیَ اُ  Enterوّیي 

 ػبیٍِیٗ وٙیي. :cاِفجبیی آٖ ىٍایٛ ٍا ثب كَف 

move /y c:\windows.old\windows c:\ 

move /y c:\windows.old\program files c:\ 
move /y c:\windows.old\users c:\ 

 .يثبیٖز ٕىشٍٛ ثٛر ٚیٙيُٚ لجّی ٍا اكیبء وٙی كبلا ٔی .5

٘بْ  DVDی ٕٙب ىٍایٛ  وٙي. اٌَ ىٍ ٍایب٘ٝ ٍا فَاهٛا٘ی ٔی DVDىٍایٛ  :Dىٍ ىٕشٍٛٞبی ُیَ  ززکش:

 ، اُ آٖ ثَای ایٗ ىٕشٍٛٞب إشفبىٜ وٙیي.:Eاِفجبیی ىیٍَی ىاٍى، ٔظلاًً 

D:\boot\bootsect /nt60 c: 

 هبٍع ٙٛیي. command promptاُ  exitثب سبیخ ػجبٍر  .6

 ا٘ياُی وٙیي.  ی هٛى ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٕذٔ ٍایب٘ٝ .7
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  افِٚىافِٚى  دیدی
ّا  ّای کساب تِ آى ػر کِ تشای اػسفادُ اص تؼضی اص تخؾ ایي فصل ؿاهل آهَصؽ اًدام کاسّایی

 ًیاصهٌذیذ.

  ٝاٌَ ثDVD  ُٚىٕشَٕی ٘ياٙشٝ ٚ ىٍ ٔٙٛی  7٘ٞت ٚیٙيAdvanced Boot Options  ٓٞ

 System Recoveryی  ٘ياٍیي ثَای ىٕشَٕی ثٝ ٝفلٝ Repair your computerی  ٌِیٙٝ

Options  یه ِٛفSystem Repair Disc .(ایٙؼب) ایؼبى وٙیي 

 ٝی  ثَای سَٖیغ فَآیٙي ٘ٞت ػيیي ٚیٙيُٚ ٚ  یب ىٕشَٕی ثٝ ٝفلSystem Recovery 

Options  ىٍ ٍٝٛسی وٝ ىٍ ٔٙٛی(Advanced Boot Options ٝٙی  ٌِیRepair your 

computer  ٘ياٍیي( یهRecovery Partition .(ایٙؼب) ایؼبى وٙیي 

 ٝی  ؿٍٛ٘ٝ ٚاٍى  ٝفلSystem Recovery Options .(ایٙؼب) ٙٛیي 

 ٝی  ؿٍٛ٘ٝ ٚاٍى ٝفلAdvanced Boot Options .(ایٙؼب) ٙٛیي 

 ُٞبی ٚیٙيُٚسبٖ هَاة یب دبن ٙيٜ إز اُ  اٌَ فبیّی اُ فبیDVD  ُٚی  سبٖ ٖ٘و7ٝ٘ٞت ٚیٙي

 (بایٙؼ) ٍا إشوَاع وٙیي.  ٕبِٓ آٖ

  اٌَ ثٝ ػّز ػيْ ىاٙشٗ ٔبِىیز یه فبیُ، دٛٙٝ، ىٍایٛ یبKeyٍػیٖشَی ثٝ آٖ ىٕشَٕی  ی

 (ایٙؼب) .آٍٚیيٍا ثيٕز  آٖٔبِىیز ٘ياٍیي؛ 

  (ایٙؼب) سبٖ ٍا سغییَ ىٞیي. اِٚٛیز ثٛر ٕیٖشٓسَسیت 

 ٜٛفؼبَ ٚ غیَفؼبَ وَىٖ ی  ٘لSystem Protection  ُوٝ اُ ِّٔٚٔبر إشفبىٜ اSystem 

Restore Point  ٚPrevious Versions ( .ایٙؼبإز) 

  ٍاثِاSystem Restore  ٞبی اٍائٝ ٙيٜ ىٍ  كُ فؼبَ یب غیَفؼبَ وٙیي. ایٗ وبٍ یىی اُ ٍاٍٜا

 (ایٙؼب) ثبٙي. ٔی System Restoreٔشياَٚ یبثی ٔٚىلار  ػیت

  ُفبیISO یی وٝ ثَای ایؼبىSystem Repair Disc ٜایي ٍا ٍٚی یه  ىاّ٘ٛى وَىCD\DVD 

 (ایٙؼب) ٍایز وٙیي.

  ٝثٝ ٍٚٚى ثٝ آٖ، ػبثؼب وَىٜ ٚ ٘یبُ سبٖ ٍا ثيٖٚ  ٞبی ٙٝٞب ٚ دٛ فبیُ٘ياٍیي ٚیٙيُٚ اٌَ أىبٖ ٍٚٚى ث

 (ایٙؼب) ٔيیَیز وٙیي.

 ٜٛی إشفبىٜ ٚ وبٍ ثب  ثب ٘لCommand Prompt (ایٙؼب. )ٙٛیي آٙٙب ٔی 
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  WWiinnddoowwss  77  SSyysstteemm  RReeppaaiirr  DDiissccداد داد ایای

ىٞي وٝ اُ آٖ ثَای  ٍا ٘ٚبٖ ٔی 7ثَای ٚیٙيُٚ  System Repair Discایؼبى یه ی  ایٗ ثو٘ ٘لٜٛ

ٙٛى. اٌَ ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ  إشفبىٜ ٔی System Recovery Optionsی  ثٛر وَىٖ ثٝ ٝفلٝ

سبٖ ىٕشَٕی  ُ٘يٜ ٍایب٘ٝوٙیي، یب ثٝ أىب٘بر ثبُیبثی فَاٞٓ ٙيٜ اُ ٥َف ٕب ٘ياٍیي، آٖ ٍا دیيا ٕ٘ی

 هٍٛى! ٘ياٍیي ایٗ ثو٘ ثٝ ىٍى ٕٙب ٔی

 System Recovery Optionsی  ًوًَِ: صفحِ

 System Recoveryی  سٛا٘یي ٚاٍى ٝفلٝ ٔی System Repair Discثب إشفبىٜ اُ  ززکش:

Options .ٙٛیي 

 

  تِ صَسذ دػسیتِ صَسذ دػسی  77اص داخل ٍیٌذٍص اص داخل ٍیٌذٍص   SSyysstteemm  RReeppaaiirr  DDiissccسٍؽ اٍل: ایداد یک سٍؽ اٍل: ایداد یک 

ىٕشَٕی  7ٚیٙيُٚ  DVDاُ دی٘ ٍٚی آٖ ٘ٞت ثٛىٜ ٚ ثٝ  7اٌَ ىٍ ُٔبٖ هَیي ٍایب٘ٝ، ٚیٙيُٚ  ززکش:

 ٘ياٍیي، ثٝ ٍٚٗ ىْٚ َٔاػؼٝ وٙیي.

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .1

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٚ ٕذٔ وّیي  recdisc.exeاِف( ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛ سبیخ وٙیي 
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 ثَٚیي. 3ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 یا

2. Control Panel  ٍٖٛا ثبُ وَىٜ، ٚ ٍٚی آیىBackup and Restore .وّیه وٙیي 

 وّیه وٙیي. Create a System recovery discاِف( اُ لبة آثی ٕٕز ؿخ ٍٚی ِیٙه 

 
 Create discی  سبٖ ثٌٍاٍیي ٚ ٕذٔ ٍٚی ىوCD\DVDٕٝهبِی ىاهُ ىٍایٛ  DVDیب  CDیه  .3

 وّیه وٙیي.
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هٛإز وَى یه ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ ىاهُ ىٕشٍبٜ ثٌٍاٍیي، اٌَ دیغبٔی ظبَٞ ٙي وٝ اُ ٕٙب ىٍ ززکش:

سبٖ  ٍٚی ٍایب٘ٝ System Repair Discٞبی ٍٔٛى ٘یبُ ثَای ثٛػٛى آٍٚىٖ  ٕز وٝ فبیُ ثٝ ایٗ ٔؼٙی

 ىاهُ ىٕشٍبٜ ثٌٍاٍیي. 7لبثُ یبفز ٘یٖز. یه ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ 

 
 وٙي. ٔی System Repair Discكبَ ٚیٙيُٚ َٙٚع ثٝ ایؼبى یه  .4

 ٍٚی ٝفلٝ ظبَٞ ٙي، آٖ ٍا ثجٙيیي. AutoPlayی  اٌَ یه دٙؼَٜ ززکش:

 
 وّیه وٙیي. Closeی  ٚلشی ػّٕیبر ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٍٚی ىوٕٝ .5
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 وّیه وٙیي. OKٍٚی  .6

 
هبٍع وَىٜ ٚ ٘بْ آٖ ٍا ٍٚی آٖ  CD\DVDسبٖ ٍا اُ ىٍایٛ 7ٚیٙيُٚ  System Repair Discِٛف  .7

 ثٙٛیٖیي.

  اص عشیق داًلَداص عشیق داًلَد  SSyysstteemm  RReeppaaiirr  DDiissccسٍؽ دٍم: ایداد یک سٍؽ دٍم: ایداد یک 

 64( یب x86ثیشی ) ISO 32هٛى اُ ِیٙه ُیَ فبیُ  7ثیشی ٚیٙيُٚ  64یب  32ی  ثٝ ٖ٘جز ٖ٘وٝ .1

 ثیشی ٔٛػٛى ٍا ىاّ٘ٛى وٙیي.

ی ىاّ٘ٛى ٚ إشفبىٜ اُ فبیُ سٍٛ٘ز ٍا اُ  ثبٙي. دٔ ىٕشٍٛاِؼُٕ ٘لٜٛ ٔی زَسًرىاّ٘ٛى ثٝ ٍٝٛر  ززکش:

 ٦ٔبِؼٝ وٙیي. ٕبیزایٗ 

یب  ISOٞبی  ی ٍایز وَىٖ فبیُ ٘لٜٛ ثو٘ ٞبی ىٕشٍٛاِؼُٕاُ  DVDٍٚی  ISOثَای ٍایز فبیُ  .2

IMF  ثَ ٍٚیDVD\CD .دیَٚی وٙیي 

 یا

http://neosmart.net/blog/2009/windows-7-system-repair-discs/
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ٍٚی  ISOثَای ١ج٤ فبیُ  Windows 7 USB/DVD Download Toolسٛا٘یي اُ اثِاٍ  یب ٔی .3

 إشفبىٜ وٙیي. USBیه ىٍایٛ فّ٘ 

 ىاٍیي. USBیب ىٍایٛ فّ٘  DVDٍٚی یه  7ٚیٙيُٚ  System Repair Discكبَ یه  .4

  RReeccoovveerryy  PPaarrttiittiioonnایداد یک ایداد یک 

سبٖ اسىب وٙیي، ایٗ  ثبیٖز ثٝ ِٛف ٙٛى، ٚ ٕٞیٚٝ ٔی ٕ٘ی 7ٚیٙيُٚ  DVDیٗ ایٗ دبٍسیٚٗ، ػبیٍِ ّـذاس:

 ثوٚي. ٍا َٕػز ٔی Recoveryوبٍ فَآیٙي ٘ٞت ٔؼيى یب ا٘ؼبْ 

Recovery Partition ٕز وٝ  سٟٙب ُٔب٘ی لبثُ ىٕشَٕیbootmanager سبٖ ٕبِٓ ثبٙي، اٌَ هَاة

 ٕز. سبٖ غیَلبثُ ىٕشَٕیRevovery Partitionٙيٜ ثبٙي 

 ٍا ىاّ٘ٛى وٙیي: Easy BCD 2.0ی  اُ ایٗ ػب ثَ٘بٔٝ .1

2. Disk Management  ٍا ثبُ وٙیي )ىاهُ وبىٍ ػٖشؼٛی ٔٙٛیStart سبیخ وٙیي ،partition 

 ٍا فٚبٍ ىٞیي(. Enterٚ ٕذٔ وّیي 

ٍا  Shrink Volumeی  وّیه ٍإز وَىٜ، ٚ ٌِیٙٝ ٕز ٍٚی یه ىٍایٛ وٝ ىاٍای ف٢بی هبِی .3

 Enter the amountا٘شوبة وٙیي. ٚلشی اُ ٕٙب ٔمياٍ وبٕشٗ اُ ىٍایٛ ٔٙشوت ٍا ٕٛاَ وَى )

of space… ٍٍٔبثبیز ٍا ٚاٍى وٙیي. 4096ٌیٍبثبیز یب  4( ٔميا 

ٍا  New Simple Volumeی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Unallocated Spaceٍٚی  .4

 بة وٙیي.ا٘شو

 \:Zوّیه وٙیي، دیٟٚٙبى ٔٗ ایٗ إز وٝ ٘بْ اِفجبیی ایٗ ىٍایٛ ٍا  OKىٍ ٝفلبر ثؼيی ٍٚی  .5

ٞبی ىیٍَ ٍا ىٍ آٖ ًهیَٜ  سؼییٗ وٙیي سب َٕ ىٍ ٌٓ ٘ٚيٜ ٚ سٞبىفبً آٖ ٍا كٌف ٘ىٙیي یب فبیُ

 ٘ىٙیي.

6. DVD  ُٚسبٖ ٍا ىاهُ ىٍایٛ 7٘ٞت ٚیٙيDVD  ٌٌاٙشٝ ٚ اُ ٔٙٛیStart  ٚاٍىComputer 

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Openی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ DVDٙٛیي، ٍٚی ىٍایٛ 

 hide protected operating system files ی  ىٍ ایٗ َٔكّٝ ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ ٌِیٙٝ ززکش:

ثٝ ایٗ سَسیت ػُٕ  DVDی ىٍایٛ  غیَ فؼبَ ثبٙي. ثَای ىٕشَٕی ثٝ ایٗ ٌِیٙٝ اُ ٔٙٛی ثبلای دٙؼَٜ

 وٙیي:

http://store.microsoft.com/Help/ISO-Tool
http://neosmart.net/forums/showthread.php?t=642
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Organize=>Folder and search options=>View ی صتاًِ =>hide protected operating 

system files 

وّیه وَىٜ ٚ  Show hidden files, folders, and drivesی  ی فٛق، ٍٚی ٌِیٙٝ ػلاٜٚ ثَ ٌِیٙٝ

 وٙیي. OKٕذٔ 

 وذی وٙیي. \:Zٍا ىاهُ دبٍسیٚٗ  7ٚیٙيُٚ  DVDوُ ٔلشٛای  .7

 WinPEی  ٚ ٕذٔ ُثب٘ٝ add/remove entriesٜ ٚ ٍٚی ٍا ثبُ وَى Easy BCDی  ثَ٘بٔٝ .8

ٍا ىاىٜ ٚ  Z:\sources\boot.wimوّیه وٙیي. ُٔب٘ی وٝ ىٍهٛإز یه ٖٔیَ وَى، آىٍٓ 

 وّیه وٙیي. add new entryٚ دٔ اُ آٖ  OKٍٚی 

ی ٌِیٙٝ هٛاٞیي ىاٙز یى 2ا٘ياُی وٙیي  سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ایٗ وبٍ ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ُٔب٘ی وٝ ٍایب٘ٝ .9

Windows 7  ىیٍَی ٚNST WinPe Image ٝٙی ىْٚ  وٝ ٌِیRecovery Partition 

 وٙي. ػُٕ ٔی 7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVDٕٙبٕز ٚ ىٍٕز ٔظُ 

اِوٞٛٛ دٔ   ای ىاٍى وٝ ػّی لاُْ إز ایٗ ٘ىشٝ ٍا ٔشٌوَ ْٙٛ وٝ ٚیٙيُٚ ػبىر آُاٍ ىٞٙيٜ ززکش:

ٙٛى. ثَای  ٔی Recovery Partitionوَىٖ ثبػض هَاة ٙيٖ  Disk Cleanup  ٚDefragاُ ا٘ؼبْ 

سبٖ وّیه Recovery Partitionٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی  Disk Managementهلاٝی اُ ایٗ ٔٚىُ، 

ٍإز وٙیي، ٘بْ اِفجبیی آٖ ٍا كٌف وٙیي سب ىیٍَ ٚیٙيُٚ لبىٍ ثٝ ىیي٘٘ ٘جبٙي. )ٍَ٘اٖ ٘جبٙیي، 

Recovery Partitionيُٚ ٍا اُ ٘ٛٙشٗ فبیُ ىٍ آٖ ٔٙغ ٙٛى، ایٗ وبٍ فم٤ ٚیٙ سبٖ ٕٞـٙبٖ ثٛر ٔی

 وٙي.( ٔی

    SSyysstteemm  RReeccoovveerryy  OOppttiioonnssی ی   ی ٍسٍد تِ صفحِی ٍسٍد تِ صفحِ  ًحًَُحَُ

ٚاٍى ٙيٜ ٚ  System Recovery Optionsی  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثٝ ٝفلٝ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 Startup Repair ،System Restore ،Complete PC Restore ،Memoryٞبی  اُ ٌِیٙٝ

Diagnostic Tool، Command Prompt .إشفبىٜ وٙیي 

ی  ٚػٛى ىاٍى. اٌَ َٙوز ٕبُ٘يٜ 7ىٍ ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ  System Recovery Optionsٔٙٛی 

ٍا اُ دی٘ ىٍ آٖ ٌٙؼب٘يٜ ثبٙي، ایٗ ٔٙٛ ٕٔىٗ إز  Recovery Options(، OEMسبٖ ) ی ٍایب٘ٝ

ی  ٙيٜ ثبٙي. اٌَ ٍایب٘ٝ( ٘ٞت Recovery Partitionٍٚی ٞبٍىسبٖ ثٝ ٍٝٛر یه دبٍسیٚٗ ثبُیبثی )

سبٖ ایٗ اثِاٍ ٍا  ی ٍایب٘ٝ ٘ياٍى، ٕٔىٗ إز َٙوز ٕبُ٘يٜ System Recovey Optionsٕٙب ٔٙٛی 
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ایي  سبٖ ىٍیبفز وَىٜ ٕفبٍٙی ٚ یب ثب یه اثِاٍ ٔٚبثٝ ػبیٍِیٗ وَىٜ ثبٙي. ا٥لاػبسی وٝ ثٝ َٕٞاٜ ٍایب٘ٝ

 .ٍا ثٍَٕی وَىٜ یب ثٝ ٚثٖبیز َٙوز ٕبُ٘يٜ َٔاػؼٝ وٙیي

  AAddvvaanncceedd  BBoooott  OOppttiioonnssی ی   سٍؽ اٍل: تا اػسفادُ اص صفحِسٍؽ اٍل: تا اػسفادُ اص صفحِ

 ا٘ياُی وٙیي. سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٍایب٘ٝ .1

 ٚاٍى ٙٛیي. Advanced Boot Optionsی  ثٝ ٝفلٝ .2

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٍا ا٘شوبة ٚ وّیي  Repair your computerی  اِف( ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي. Nextٛى ٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی ُثبٖ ٝفلٝ وّیي ه .3

 
 وّیه وٙیي. OKی هٛى ٍا ٚاٍى وٙیي ٚ ٕذٔ ٍٚی  ٘بْ وبٍثَی هٛى ٍا ا٘شوبة ٚ ٌٌٍٚاّٜ .4

 
 اُ ٍٚٗ ىْٚ ثَٚیي. 6ی  ثٝ َٔكّٝ .5
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  77سٍؽ دٍم: تا اػسفادُ اص یک لَح ًصة ٍیٌذٍص سٍؽ دٍم: تا اػسفادُ اص یک لَح ًصة ٍیٌذٍص 

لَاٍ ىاىٜ ٚ  DVD\CDهٛى ٍا ىاهُ ىٍایٛ  tem Repair DiscSysیب  7ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ  .1

 ا٘ياُی وٙیي. سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٍایب٘ٝ

ایي وٝ ىٍ سَسیت ثٛر، ىٍایٛ  ٍا ٥ٍٛی سٙظیٓ وَىٜ ٦ٔBIOSٕئٗ ٙٛیي وٝ سٙظیٕبر  ّـذاس:

CD\DVD .ىٍ اِٛیز ٘وٖز ثبٙي 

 Press any key to boot from CD or، ُٔب٘ی وٝ دیغبْ 7ثَای ثٛر اُ ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ  .2

DVD .ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙي؛ یه وّیي ٍا فٚبٍ ىٞیي 

 طب٘یٝ ثَای فَٚىٖ ایٗ وّیي فَٝز ىاٍیي. 8فم٤ كيٚى  ززکش:

 
 وّیه وٙیي. Nextسٙظیٕبر ُثبٖ هٛى ٍا ا٘شوبة ٚ ٍٚی  .3
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 وّیه وٙیي. Repair your computerٍٚی ِیٙه  .4

 
 وّیه وٙیي. Nextوبة وَىٜ ٚ ٍٚی هٛاٞیي ثبُیبثی وٙیي ٍا ا٘ش ٕیٖشٓ ػبّٔی وٝ ٔی .5

ای ٘یٖز. ثٝ  ٕز، ٖٔأِٝ ٚػٛى ٘ياٍى، یب فَٟٕز هبِی 7اٌَ ىٍ ِیٖز ایٗ لٖٕز ٘بْ ٚیٙيُٚ  ززکش:

 وّیه وٙیي. Nextَٞ كبَ ٍٚی 
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 وّیه وٙیي. Nextٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ ٍٚی  …Use recovery tools that can helpی  ٌِیٙٝ .6
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 هٛاٞیي ا٘ؼبْ ىٞیي ٍا ا٘شوبة وٙیي: ای وٝ ٔی ٞبی ثبُیبثی َٞ یه اُ ٌِیٙٝ .7

Startup Repair 
System Restore 
System Image Recovery 
Windows Memory Diagnostic 
Command Prompt 

 

 

  AAddvvaanncceedd  BBoooott  OOppttiioonnssی ی   ی ٍسٍد تِ صفحِی ٍسٍد تِ صفحِ  ًحًَُحَُ

یبثی  ىٍ ٔيٞبی ػیت 7ٞبی ٍٚٚى ثٝ ٚیٙيُٚ  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثَای ا٘شوبة ٌِیٙٝ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 ثٛر وٙیي. Advanced Boot Optionsی  دیَٚفشٝ، ثٝ ٝفلٝ

وٙٙي، ٥ٍٛی  ا٘ياُی ٔی ، ٚیٙيُٚ ٍا ىٍ یه ١ٚؼیز ٔليٚى ٍاSafe Modeٜٞب، ٘ظیَ  ثؼ٢ی اُ ٌِیٙٝ ززکش:

ٚاٍى ٚیٙيُٚ  Safe Modeوٙٙي. اٌَ ُٔب٘ی وٝ ثب  ٞب ٚ ىٍایٍٛٞبی كیبسی آغبُ ثٝ وبٍ ٔی وٝ سٟٙب َٕٚیٔ

ای وٝ اكشٕبَ  فَٟ ٚ ىٍایٍٛٞبی اّٝی٘ سٛا٘یي سٙظیٕبر دی ثَُٚ ٘ىَى، ٔی سبٖ ىٚثبٍٜ ٙيیي ٚ ٔٚىُ
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ٞبی ىیٍَ ٚیٙيُٚ ٍا ثب  ىٞیي ثبػض ثَُٚ آٖ ٔٚىُ ٙيٜ ثبٙٙي ٍا سغییَ ىاىٜ ٚ یب كٌف وٙیي. ٌِیٙٝ ٔی

ی ٔيیَاٖ ٕیٖشٓ ٚ ٔشوٞٞیٗ فٙبٍٚی ا٥لاػبر ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ  ای وٝ ثَای إشفبىٜ ٞبی دیَٚفشٝ ٚیٌْی

 وٙي. ا٘ياُی ٔی ٙيٜ ٍاٜ

 وٙیي. Restartٍٚٙٗ ٚ یب سبٖ ٍا  ٍایب٘ٝ .1

 ی ُیَ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي. ٍا ثِ٘یي سب ٝفلٝ F8دیٕٛشٝ وّیي  .2

 ػاهل دٍ ػیؼسنٍا ىٚثبٍٜ سىَاٍ وٙیي. اٌَ  2ٚ  1ی  اٌَ ٌِٛٛی ٚیٙيُٚ ظبَٞ ٙي، ثبیي َٔكّٝ ززکش:

 Advanced Bootهٛاٞیي ثَای آٖ اُ  ػبّٔی وٝ ٔی ثبیٖز ٕیٖشٓ ، ٔیسبٖ ىاٍیي ٍٚی ٍایب٘ٝ

Options  إشفبىٜ وٙیي ٍا ٞبیلایز وَىٜ ٚ ٕذٔ وّیيF8 .ٍا فٚبٍ ىٞیي 

دس آى  7ٍیٌذٍص  هٛاٞیي وٝ ٔیٍا ای  ٞبی دیَٚفشٝ یىی اُ ٌِیٙٝ داس ّای خْر کلیذثب إشفبىٜ اُ  .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. اًذاصی ؿَد ساُ

 ٞب، ػيَٚ ُیَ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي: ثَای آٙٙبیی ثب َٞ یه اُ ٌِیٙٝ ززکش:

 زَضیحاذ ـشفسِی خی گضیٌِ

Repair Your Computer 
ٍا ٘ٚبٖ  System Recovery Optionsٔٙٛی 

ثَای ث٥ََف وَىٖ   سٛا٘یي اُ آٖ ىٞي وٝ ٔی ٔی
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ا٘ياُی أىب٘بر  ٔٚىلار ثبلا آٔيٖ ٚیٙيُٚ، ٍاٜ

ٙٙبٕی، یب ثبُیبثی ٕیٖشٓ إشفبىٜ وٙیي. ایٗ  ػیت

ٌِیٙٝ سٟٙب ُٔب٘ی ٔٛػٛى هٛاٞي ثٛى وٝ ىٍ كیٗ 

ٍٔبثبیشی  100یه دبٍسیٚٗ  7يُٚ ٘ٞت ٚیٙ

System Reserved  ٝایؼبى وَىٜ ثبٙیي، یب ث

اُ ٥َف َٙوز ٕبُ٘يٜ  7ػبی ِٛف ٘ٞت ٚیٙيُٚ 

 Recoveryسبٖ، ٍٚی ٞبٍىسبٖ یه  ٍایب٘ٝ

Partition  ىاٙشٝ ثبٙیي. اٌَ یه ِٛف ٘ٞت

 Systemىاٙشٝ ثبٙیي، ٔٙٛی  7ٚیٙيُٚ 

Recovery Options  .ىٍ آٖ ٔٛػٛى إز 

Safe Mode 
ٞب ٚ  ٍا ثب كيالُ َٕٚیٔ 7ایٗ ٌِیٙٝ ٚیٙيُٚ 

 وٙي. ا٘ياُی ٔی ىٍایٍٛٞب ٍاٜ

Safe Mode With Networking 

اػَا وَىٜ  Safe Modeایٗ ٌِیٙٝ ٚیٙيُٚ ٍا ىٍ 

ٞبی ٍٔٛى ٘یبُ ثَای  ٚ ىٍایٍٛٞبی ٙجىٝ ٚ َٕٚیٔ

ٞبی ٔٛػٛى ثَ  ىٕشَٕی ثٝ ایٙشَ٘ز یب ىیٍَ ٍایب٘ٝ

 ىاٍى. ٍا ىٍ ثَ  ٍٚی ٙجىٝ

Safe Mode With Command Prompt 

ایٗ ٌِیٙٝ ثٝ ػبی ٍاث٤ ثَٞی ٚیٙيُٚ، آٖ ٍا ىٍ 

Safe Mode َٜی  ٚ سٟٙب ثب یه دٙؼ

Command Prompt وٙي. ثَای  اػَا ٔی

ٍا فٚبٍ  Ctrl+Alt+Deleteٞبی  هَٚع، وّیي

 Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  Exitىٞیي یب ػجبٍر 

 وٙیي.

Enable Boot Logging 

وٙي، وٝ  ایؼبى ٔی ntbtlog.txtبیُ ثٝ ٘بْ یه ف

٘ٞت ٚ ىٍایٍٛٞبیی وٝ ىٍ كیٗ ثبلا آٔيٖ ٚیٙيُٚ 

سٛا٘ي ثَای  وٙي ٚ ٔی ٍا فَٟٕز ٔیا٘ي  اػَا ٙيٜ

 یبثی دیَٚفشٝ ٔفیي ثبٙي.  ػیت

Enable Low Resolution Video 
(640x480) 

سبٖ  ٍا ثب إشفبىٜ اُ ىٍایٍٛ سٞٛیَی فؼّی 7ٚیٙيُٚ 

ٚ  Resolutionوَىٜ ٚ اُ سٙظیٕبر  ا٘ياُی ٍاٜ

Refresh Rate سٛا٘یي  وٙي. ٔی دبییٗ إشفبىٜ ٔی
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ی  اُ ایٗ ٔي ثَای سٙظیٓ ٔؼيى سٙظیٕبر ٝفلٝ

سبٖ إشفبىٜ وٙیي، یب ىٍ ٍٝٛر ٘یبُ  ٕ٘بی٘

سبٖ اُ یه ٕ٘بیٍَٚ سّٛیِیٖٛ  ی ٍایب٘ٝ ثٕٛیّٝ

 إشفبىٜ وٙیي.

Last known Good Configuration 
(advanced) 

ثٙيی ٍػیٖشَی ٚ  ٍا ثب آهَیٗ دیىَٜ 7ٚیٙيُٚ 

وَىٜ إز  ٞب ثٝ ىٍٕشی وبٍ ٔی ىٍایٍٛ وٝ ىٍ آٖ

سبٖ  ٔٛفمیز ٍایب٘ٝ وٙي. َٞ ُٔبٖ وٝ ثب ا٘ياُی ٔی ٍاٜ

سبٖ ٍا ٔی ثٙيیي، سٙظیٕبر  ٍا هبٔٛٗ ٚ ٚیٙيُٚ

ٙٛ٘ي. اٌَ  ٟٔٓ ٕیٖشٓ ىٍ ٍػیٖشَی ًهیَٜ ٔی

ر ثَای سٛا٘یي اُ آٖ سٙظیٕب ٔٚىّی ٍم ىاى ٔی

سبٖ إشفبىٜ وٙیي. ثَای ٔظبَ، اٌَ  ا٘ياُی ٍایب٘ٝ ٍاٜ

سبٖ ٔٛػت  یه ىٍایٍٛ ػيیي ثَای وبٍر ٚیيئٛیی

ٔٚىلاسی ٙي، یب یه سٙظیٓ ٘بٝلیق ٍػیٖشَی اُ 

وٙي،  سبٖ ػٌّٛیَی 7ا٘ياُی ٝلیق ٚیٙيُٚ  ٍاٜ

  سبٖ ٍا ثب إشفبىٜ اُ ایٗ ٌِیٙٝ سٛا٘یي ٍایب٘ٝ ٔی

 ا٘ياُی وٙیي. ٔؼيىاً ٍاٜ

Directory Services Restore Mode 

ٍا ثٝ َٕٞاٜ  7ی ىأٙٝ ٚیٙيُٚ  وٙشََ وٙٙيٜ

وٙي  ا٘ياُی ٔی ٍاٜ Active Directoryَٕٚیٔ 

ثٝ ٥ٍٛی وٝ َٕٚیٔ ىایَوشٍٛی ثشٛا٘ي ثبُیبثی 

ٙٛى. ایٗ ٌِیٙٝ ثَای ٔشوٞٞیٗ فٙبٍٚی ا٥لاػبر 

 ٚ ٔيیَاٖ ٕیٖشٓ ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ ٙيٜ إز.

Debugging Mode 

ا٘ياُی  یبثی دیَٚفشٝ ٍاٜ ٍا ىٍ ٔي ػیت 7ٙيُٚ ٚی

ٞبی فٙبٍٚی ا٥لاػبر ٚ  ای وٙي ٚ ثَای كَفٝ ٔی

 ٔيیَاٖ ٕیٖشٓ ىٍ ٘ظَ ٌَفشٝ ٙيٜ إز.

Disable Automatic Restart on 
System Failure 

ىٍ ٍٝٛسی وٝ ه٦بیی ثبػض ػُٕ ٘ىَىٖ ٚیٙيُٚ 

ٙيٖ ٕیٖشٓ  Restartٙٛى ایٗ ٌِیٙٝ، اُ 

ي. ایٗ ٌِیٙٝ ٍا فم٤ اٌَ ٚیٙيُٚ وٙ ػٌّٛیَی ٔی

ا٘ياُی ثب ٙىٖز ٔٛاػٝ ٙيٜ ٚ  سبٖ ثَای ٍا7ٜ

ا٘ياُی ٔؼيى وَىٜ، ٚ ٔؼيىاً ثب  ٔجبىٍر ثٝ ٍاٜ
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 ٙٛى ا٘شوبة وٙیي. ٙىٖز ٍٚ ثٝ ٍٚ ٔی

Disable Driver Signature 
Enforcement 

ىٞي ىٍایٍٛٞبیی وٝ كبٚی ا٢ٔبءٞبی  اػبُٜ ٔی

ٕبفز سأییي  ٚ )اُ ٥َف ٔبیىَٚ ٘بىٍٕز ٖٞشٙي

ٔٛلشبً ٘ٞت ٙٛ٘ي. ایٗ وبٍ ثب ا٘ي(  طجز ٘ٚيٜ

افِاٍٞبی  غیَفؼبَ وَىٖ ٕیٖشٓ سٚویٜ ٕوز

 افشي. ثٝ طجز ٍٕیيٜ اسفبق ٔی

Start Windows Normally 

ٍا ىٍ ١ٚؼیز ٔؼِٕٛی هٛى، ثٝ ىاهُ  7ٚیٙيُٚ 

وٙي.  ا٘ياُی ٔی ی ٍٚٚى یب ىٕىشبح وبٍثَ ٍاٜ ٝفلٝ

٘بىٍٕز  shutdownایٗ ٌِیٙٝ دٔ اُ یه 

 ٙٛى. ٔفیي ٚالغ ٔی

 

  ًصة آىًصة آى  DDVVDDاص اص   77ّای ػالن ٍیٌذٍص ّای ػالن ٍیٌذٍص   اػسخشاج کشدى فایلاػسخشاج کشدى فایل

٘ٞت آٖ إشوَاع  DVDٍا اُ  7ٞبی اٍٚػیٙبَ ٚیٙيُٚ  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ فبیُ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

یب  ٞبی ٕیٖشٕی هَاة ٞبی إشوَاع ٙيٜ ٍا ثَای ػبیٍِیٗ وَىٖ ثب فبیُ سٛا٘یي ایٗ فبیُ وٙیي. ٔی

 سبٖ إشفبىٜ وٙیي. فؼّی 7ٌٕٚيٜ ىٍ ٚیٙيُٚ 

ٞبی ٕیٖشٕی هَاة غیَلبثُ سؼٕیَ  ثٝ ٚػٛى فبیُ scannow/sfcٔؼٕٛلا دٔ اُ اػَای ىٕشٍٛ  ززکش:

 ثَیي. ٔی  دی

ٍا ىاّ٘ٛى ٚ  Zip-7ی  ثَ٘بٔٝ ثیشی 64یب  ثیشی 32ّٖٚ سبٖ،  ثیشی 64ثیشی یب  32 7ثٝ ٖ٘جز ٚیٙيُٚ  .1

 ٘ٞت وٙیي.

 Run thisی  ، ٌِیZipٝٙ-7ٔیب٘جَ  Propertiesىٍ  Compatibility Modeی  ىٍ ُثب٘ٝ .2

program as an administrator ٍ.ا سیه ثِ٘یي 

ٍا  Optionsی  وّیه ٚ ٌِیٙٝ Toolsٍا اػَا وٙیي، ٕذٔ اُ ٘ٛاٍ ٔٙٛی آٖ ٍٚی  Zip-7افِاٍ  َْ٘ .3

 وّیه وٙیي. OKٚ دٔ اُ آٖ ٍٚی  Select allی  ا٘شوبة وٙیي. ثؼي، ٍٚی ىوٕٝ

http://www.filehippo.com/download_7zip_32/
http://www.filehippo.com/download_7-zip_64/
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4. DVD  ٍُٚا ىاهُ  7٘ٞت ٚیٙيDVD-Rom\Writer .ٌٌاٙشٝ ٚ ٔٙشظَ ٙٛیي سب ٙٙبٕبیی ٙٛى 

إز ٙٛیي ٚ ٕذٔ ٍٚی  7٘ٞت ٚیٙيُٚ  DVD، ٚاٍى ىٍایٛی وٝ كبٚی Zip-7ی  ؼَٜاُ ىاهُ دٙ .5

 دی وّیه وٙیي. ىٍ ىٚ ثبٍ دی Sourcesی  دٛٙٝ

 
ٍا دیيا وَىٜ ٚ ٍٚی آٖ ىٚ ثبٍ  install.wimثب إشفبىٜ اُ اَْٞ ٔٛػٛى ىٍ وٙبٍ دٙؼَٜ، فبیُ  .6

 ىٍدی وّیه وٙیي. دی
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 وٙیي. ىاىٜ ٙٛى؛ ایٗ دٙؼَٜ ٍا ثَای ِلظبسی ٔٚبٞيٜ ٔی ٕ٘بی٘ install.wimكبَ سب ٔلشٛای فبیُ  .7

 
إز. ثَای ایٗ وٝ ثجیٙیي َٞ یه اُ  7ىاٍ یه ٚیَای٘ ٔشفبٚر اُ ٚیٙيُٚ  ی ٕٙبٍٜ َٞ دٛٙٝ  .8

 Extractی  ٍا ا٘شوبة ٚ ٍٚی ىوٕٝ xml.1ىاٍ ٔشؼّك ثٝ ؿٝ ٚیَایٚی إز، فبیُ  ٞبی ٕٙبٍٜ دٛٙٝ

 ىٍ ٘ٛاٍ اثِاٍ وّیه وٙیي.
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 سبٖ وذی وٙیي. ٍا ٍٚی ىٕىشبح xml.1 فبیُ .9

 
 IMAGE>سبٖ ثبُ وٙیي. اُ ىاهُ ويٞب ثٝ ى٘جبَ ٍٚٚىی  ٍا اُ ٍٚی ىٕىشبح xml.1فبیُ  .10

INDEX="#"> ٗسَ اُ آٖ  ٚ وٕی دبیی</NAME>٘٘بْ ٚیَای</NAME>  ثٍَىیي )ىٍ دبییٗ ثب

 ْ ٚیَای٘ إز.ىاٍ َٔث٣ٛ ثٝ ويا ًٍ٘ لَِٔ ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙيٜ( سب ثفٟٕیي َٞ دٛٙٝ ٕٙبٍٜ

 ٙٛى. ثبُ ٔی Internet Explorerی  فَٟ ثٝ ٕٚیّٝ ایٗ فبیُ ثٝ كبِز دی٘ ززکش:

-<WIM> 

<TOTALBYTES>2860826557</TOTALBYTES> 

-<IMAGE INDEX"=1"> 

<DIRCOUNT>13290</DIRCOUNT> 

<FILECOUNT>62943</FILECOUNT> 

<TOTALBYTES>11500789302</TOTALBYTES> 

-<CREATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA0446</HIGHPART> 

<LOWPART>0xE89FF88A</LOWPART> 

</CREATIONTIME> 

-<LASTMODIFICATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA045F</HIGHPART> 

<LOWPART>0x3C8C7A24</LOWPART> 

</LASTMODIFICATIONTIME> 

-<WINDOWS> 

<ARCH>9</ARCH> 

<PRODUCTNAME>Microsoft® Windows® Operating System</PRODUCTNAME> 

<EDITIONID>HomeBasic</EDITIONID> 

<INSTALLATIONTYPE>Client</INSTALLATIONTYPE> 

<HAL>acpiapic</HAL> 

<PRODUCTTYPE>WinNT</PRODUCTTYPE> 

file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
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<PRODUCTSUITE>Terminal Server</PRODUCTSUITE> 

-<LANGUAGES> 

<LANGUAGE>en-US</LANGUAGE> 

<DEFAULT>en-US</DEFAULT> 

</LANGUAGES> 

-<VERSION> 

<MAJOR>6</MAJOR> 

<MINOR>1</MINOR> 

<BUILD>7600</BUILD> 

<SPBUILD>16385</SPBUILD> 

<SPLEVEL>0</SPLEVEL> 

</VERSION> 

<SYSTEMROOT>WINDOWS</SYSTEMROOT> 

</WINDOWS> 

<NAME>Windows 7 HOMEBASIC</NAME> 

<DESCRIPTION>Windows 7 HOMEBASIC</DESCRIPTION> 

<FLAGS>HomeBasic</FLAGS> 

<HARDLINKBYTES>4516930990</HARDLINKBYTES> 

<DISPLAYNAME>Windows 7 Home Basic</DISPLAYNAME> 

<DISPLAYDESCRIPTION>Windows 7 Home Basic</DISPLAYDESCRIPTION> 

</IMAGE> 

-<IMAGE INDEX"=2"> 

<DIRCOUNT>13539</DIRCOUNT> 

<FILECOUNT>63997</FILECOUNT> 

<TOTALBYTES>12012660212</TOTALBYTES> 

-<CREATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA0446</HIGHPART> 

<LOWPART>0xE89FF88A</LOWPART> 

</CREATIONTIME> 

-<LASTMODIFICATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA045F</HIGHPART> 

<LOWPART>0x5C029E16</LOWPART> 

</LASTMODIFICATIONTIME> 

-<WINDOWS> 

<ARCH>9</ARCH> 

<PRODUCTNAME>Microsoft® Windows® Operating System</PRODUCTNAME> 

<EDITIONID>HomePremium</EDITIONID> 

<INSTALLATIONTYPE>Client</INSTALLATIONTYPE> 

<HAL>acpiapic</HAL> 

<PRODUCTTYPE>WinNT</PRODUCTTYPE> 

<PRODUCTSUITE>Terminal Server</PRODUCTSUITE> 

-<LANGUAGES> 

<LANGUAGE>en-US</LANGUAGE> 

<DEFAULT>en-US</DEFAULT> 

</LANGUAGES> 

-<VERSION> 

<MAJOR>6</MAJOR> 

<MINOR>1</MINOR> 

<BUILD>7600</BUILD> 

<SPBUILD>16385</SPBUILD> 

<SPLEVEL>0</SPLEVEL> 

</VERSION> 

<SYSTEMROOT>WINDOWS</SYSTEMROOT> 

</WINDOWS> 

<NAME>Windows 7 HOMEPREMIUM</NAME> 

<DESCRIPTION>Windows 7 HOMEPREMIUM</DESCRIPTION> 

<FLAGS>HomePremium</FLAGS> 

<HARDLINKBYTES>4931998179</HARDLINKBYTES> 

<DISPLAYNAME>Windows 7 Home Premium</DISPLAYNAME> 

<DISPLAYDESCRIPTION>Windows 7 Home Premium</DISPLAYDESCRIPTION> 

</IMAGE> 

file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
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-<IMAGE INDEX"=3"> 

<DIRCOUNT>13625</DIRCOUNT> 

<FILECOUNT>64487</FILECOUNT> 

<TOTALBYTES>11910752928</TOTALBYTES> 

-<CREATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA0446</HIGHPART> 

<LOWPART>0xE89FF88A</LOWPART> 

</CREATIONTIME> 

-<LASTMODIFICATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA045F</HIGHPART> 

<LOWPART>0x79D2BCF7</LOWPART> 

</LASTMODIFICATIONTIME> 

-<WINDOWS> 

<ARCH>9</ARCH> 

<PRODUCTNAME>Microsoft® Windows® Operating System</PRODUCTNAME> 

<EDITIONID>Professional</EDITIONID> 

<INSTALLATIONTYPE>Client</INSTALLATIONTYPE> 

<HAL>acpiapic</HAL> 

<PRODUCTTYPE>WinNT</PRODUCTTYPE> 

<PRODUCTSUITE>Terminal Server</PRODUCTSUITE> 

-<LANGUAGES> 

<LANGUAGE>en-US</LANGUAGE> 

<DEFAULT>en-US</DEFAULT> 

</LANGUAGES> 

-<VERSION> 

<MAJOR>6</MAJOR> 

<MINOR>1</MINOR> 

<BUILD>7600</BUILD> 

<SPBUILD>16385</SPBUILD> 

<SPLEVEL>0</SPLEVEL> 

</VERSION> 

<SYSTEMROOT>WINDOWS</SYSTEMROOT> 

</WINDOWS> 

<NAME>Windows 7 PROFESSIONAL</NAME> 

<DESCRIPTION>Windows 7 PROFESSIONAL</DESCRIPTION> 

<FLAGS>Professional</FLAGS> 

<HARDLINKBYTES>4804037542</HARDLINKBYTES> 

<DISPLAYNAME>Windows 7 Professional</DISPLAYNAME> 

<DISPLAYDESCRIPTION>Windows 7 Professional</DISPLAYDESCRIPTION> 

</IMAGE> 

-<IMAGE INDEX"=4"> 

<DIRCOUNT>13655</DIRCOUNT> 

<FILECOUNT>64636</FILECOUNT> 

<TOTALBYTES>12070211908</TOTALBYTES> 

-<CREATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA0446</HIGHPART> 

<LOWPART>0xE89FF88A</LOWPART> 

</CREATIONTIME> 

-<LASTMODIFICATIONTIME> 

<HIGHPART>0x01CA045F</HIGHPART> 

<LOWPART>0x97ECC597</LOWPART> 

</LASTMODIFICATIONTIME> 

-<WINDOWS> 

<ARCH>9</ARCH> 

<PRODUCTNAME>Microsoft® Windows® Operating System</PRODUCTNAME> 

<EDITIONID>Ultimate</EDITIONID> 

<INSTALLATIONTYPE>Client</INSTALLATIONTYPE> 

<HAL>acpiapic</HAL> 

<PRODUCTTYPE>WinNT</PRODUCTTYPE> 

<PRODUCTSUITE>Terminal Server</PRODUCTSUITE> 

-<LANGUAGES> 

file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
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<LANGUAGE>en-US</LANGUAGE> 

<DEFAULT>en-US</DEFAULT> 

</LANGUAGES> 

-<VERSION> 

<MAJOR>6</MAJOR> 

<MINOR>1</MINOR> 

<BUILD>7600</BUILD> 

<SPBUILD>16385</SPBUILD> 

<SPLEVEL>0</SPLEVEL> 

</VERSION> 

<SYSTEMROOT>WINDOWS</SYSTEMROOT> 

</WINDOWS> 

<NAME>Windows 7 ULTIMATE</NAME> 

<DESCRIPTION>Windows 7 ULTIMATE</DESCRIPTION> 

<FLAGS>Ultimate</FLAGS> 

<HARDLINKBYTES>4963044302</HARDLINKBYTES> 

<DISPLAYNAME>Windows 7 Ultimate</DISPLAYNAME> 

<DISPLAYDESCRIPTION>Windows 7 Ultimate</DISPLAYDESCRIPTION> 

</IMAGE> 

</WIM> 

 

سبٖ إز ٚ ٕذٔ ثٝ  فؼّی 7ٚیٙيُٚ ىاٍی ٍا ثبُ وٙیي وٝ ٔشؼّك ثٝ ٚیَای٘  ی ٕٙبٍٜ كبلا دٛٙٝ .11

ای وٝ ٘یبُ ىاٍیي ٍا   ٞبی ٕیٖشٕی سٛا٘یي فبیُ ثَٚیي. كبَ ٔی Windows\System32ی  دٛٙٝ

ٞبی ٕیٖشٕی هَاة ٚ  ٞب ثَای وذی ٚ ػبیٍِیٗ وَىٖ ثب فبیُ ا٘شوبة ٚ إشوَاع وَىٜ ٚ اُ آٖ

 سبٖ إشفبىٜ وٙیي.7ی ٚیٙيُٚ  ٌٕٚيٜ

 
 DVDسبٖ ٍا ثب فبیُ )ٞبی( اٍٚػیٙبِی وٝ اُ  ٘یي فبیُ )ٞبی( هَاة ٚیٙيُٚ فؼّیدی٘ اُ ایٗ وٝ ثشٛا ًکسِ:

ثٝ آٖ فبیُ)ٞب( ىاٙشٝ  ٔبِىیز ٚ ٔؼُٛ ىٕشَٕی وبُٔثبیٖز  ایي ػبیٍِیٗ وٙیي ٔی إشوَاع وَىٜ 7ٚیٙيُٚ 

 ثبٙیي.

file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
file:///C:/Users/User-Name/Desktop/1.xml
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  تذػر گشفسي هالکیر یک فایلتذػر گشفسي هالکیر یک فایل

ٍػیٖشَی، یب ىٍایٛی وٝ  یKeyىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ٔبِىیز یه فبیُ، دٛٙٝ،  ٘ٚبٖ ٔیایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب 

ٕز اسوبً وٙیي سب اُ ایٗ ٥َیك وٙشََ وبُٔ آٖ ٍا ثيٕز ٌَفشٝ ٚ ثشٛا٘یي آٖ ٍا  سبٖ غیَلبثُ ىٕشیبثی ثَای

 ىٞیي. ٔیكٌف یب ٚیَای٘ وٙیي. ثب ا٘ؼبْ ایٗ وبٍ ٔؼُٛٞبی أٙیشی ٍا ثَای ىٕشیجبثی ثٝ آٖ ا٥لاػبر سغییَ 

ٞبی ٕیٖشٓ ٍا  سٛا٘یي فبیُ ٞٓ ٕ٘ی Administratorثٝ َٕػز ٔشٛػٝ هٛاٞیي ٙي وٝ كشی ثب ٔؼُٛ  ززکش:

فَٟ ثٝ  ثٝ ٥ٍٛ دی٘ 7ٞبی ٕیٖشٓ ىٍ ٚیٙيُٚ  كٌف یب ٚیَای٘ وٙیي. ثٝ ایٗ هب٥َ وٝ ٔبِىیز فبیُ

ٍا اُ ىٕشىبٍی  ٞب آٖ Windows File Protectionٕذَىٜ ٙيٜ إز، ٚ  TrustedInstallerَٕٚیٔ 

 ٙٛیي. ٍٚثٝ ٍٚ ٔی Access Deniedوٙي. ىٍ ؿٙیٗ َٙای٦ی ثب یه ه٦بی  وَىٖ كفظ ٔی

ای ٍا دبن وٙیي، ٌبٞی اٚلبر لاُْ إز دی٘ اُ آٖ وٝ ثشٛا٘یي هٛى آٖ  وٙیي وٝ دٛٙٝ اٌَ سلاٗ ٔی ًکسِ:

 ٞبی ىاهُ آٖ ٍا دبن وٙیي. دٛٙٝ ٍا دبن وٙیي؛ اَٚ ٔلشٛیبر دٛٙٝ

اػبُٜ اػٕبَ ٙيٖ سغییَار ٍٚی  7ُْ إز وٝ فبیُ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا دی٘ اُ آٖ وٝ ٚیٙيُٚ ٌبٞی اٚلبر لا

سٛا٘یي ىٚثبٍٜ آٖ فبیُ ٍا ثٝ  ی وبٍثَی ٔٙشمُ وٙیي. دٔ اُ آٖ ٔی آٖ ٍا ثيٞي ثٝ ىٕىشبح یب یه دٛٙٝ

 ٔلُ لجُ ثبٌَُىا٘یي.

ا٘ي دٔ  ػبُٔ ىیٍَ ثٛػٛى آٔيٜ شٓٞبیی وٝ ىٍ یه ٕیٖ ٞب ٚ دٛٙٝ ٌبٞی اٚلبر لاُْ إز وٝ ٔبِىیز فبیُ

 اسوبً ٙٛ٘ي. 7اُ ا٘شمبَ ثٝ ٚیٙيُٚ 

ایٗ وبٍ ىٍ ٍٝٛسی لبثُ ا٘ؼبْ إز وٝ ثب اوب٘شی ٚاٍى ٚیٙيُٚ ٙيٜ ثبٙیي وٝ ىاٍای ٔؼُٛ  ّـذاس:

Administrator ُٞبی ٕیٖشٓ ثيٖٚ ٙٙبهز وبُٔ اُ ػٛالت آٖ، ٕٔىٗ إز  ثبٙي. كٌف یب ٚیَای٘ فبی

ٙٛى. كشی هَاثی وبُٔ ٕیٖشٓ َٕٞاٜ ثب اُ ثیٗ ٍفشٗ وبُٔ  7غیَٔؼَٕٛ اُ ٕٛی ٚیٙيُٚ  ٔٙؼَ ثٝ ٍفشبٍٞبی

 ا٥لاػبر.

 You need Permission to perform this action خیغام ًوًَِ:

 Tryی  ُٔب٘ی وٝ اوب٘ز یب ٌَٜٚ وبٍثَی ٕٙب ٔبِىیز یه فبیُ ٍا ٘ياٙشٝ ثبٙي ایٗ دیغبْ ثب ىوٕٝ ززکش:

Again ی  . ثب وّیه ٍٚی ىوٍٕٝا هٛاٞیي ىیيTry Again افشي. ٞیؾ اسفبلی ٕ٘ی 
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  ساػرساػر  دس هٌَی کلیکدس هٌَی کلیک  TTaakkee  OOwwnneerrsshhiippی ی   سٍؽ اٍل: تِ عَس خَدکاس اص عشیق گضیٌِسٍؽ اٍل: تِ عَس خَدکاس اص عشیق گضیٌِ

 Takeٞب یه ٌِیٙٝ ثٝ ٘بْ  ٞب ٚ دٛٙٝ ی فبیُ ىٍ ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٔٙٛی وّیه ٍإز ٕٞٝ ززکش:

Ownership وٙیي، ٔبِىیز سٕبٔی  ٚی یه دٛٙٝ إشفبىٜ ٙٛى. ُٔب٘ی وٝ اُ ایٗ ٌِیٙٝ ثَ ٍ ا١بفٝ ٔی

 ي.آٍٚی ٞبی ىاهُ آٖ ٍا ثيٕز ٔی ٞب ٚ دٛٙٝ فبیُ

ىٞي ٚ ٞیؾ سغییَی  سٟٙب ٔبِه فبیُ ٍا ثٝ اوب٘ز وبٍثَی ٕٙب سغییَ ٔی Take Ownershipی  ٌِیٙٝ ًکسِ:

 وٙي. ىٍ ٦ٕق ٔؼُٛٞب ایؼبى ٕ٘ی

اٙشٗ ىٕشَٕی وبُٔ ٘یبُ ثٝ سغییَ ػٛاُ آٖ دٔ اُ ثيٕز آٍٚىٖ ٔبِىیز یه فبیُ، ٕٔىٗ إز دی٘ اُ ى

 ٍٚٗ ْٕٛ َٔاػؼٝ وٙیي.  20سب  10ىاٙشٝ ثبٙیي. ثَای ایٗ ٔٙظٍٛ ثٝ َٔاكُ  Full Controlفبیُ ثٝ ػٛاُ 

 Take Ownershipی  ًوًَِ: قثل ٍ خغ اص اضافِ کشدى گضیٌِ

 



 
 

 

219 

 Take Ownershipی  گام ًخؼر: اضافِ یا حزف کشدى گضیٌِ

 Take Ownershipتشای اضافِ کشدى  .1

 وّیه وٙیي. ایٙؼبٍٚی  Add_Take_Ownershipاِف( ثَای ىاّ٘ٛى فبیُ 

 ثَٚیي. 3ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 Take Ownershipتشای حزف  .2

 وّیه وٙیي. ایٙؼبٍٚی  Remove_Take_Ownershipف( ثَای ىاّ٘ٛى فبیُ اِ

 ٜ وٙیي.ًهیَ دػکساجٍا ٍٚی  reg.وّیه وَىٜ ٚ ایٗ فبیُ  Saveی  ٍٚی ىوٕٝ .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Mergeی  )ٍٚی ىٕىشبح( وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ reg.ٍٚی فبیُ  .4

 وّیه وٙیي. Runی  ٍٚی ىوٕٝ Security Warningی ثبلادَ  ىٍ دٙؼَٜ .5

 )ٍٚی ىٕىشبح( ٍا دبن وٙیي. reg.سٛا٘یي فبیُ  ىٍ دبیبٖ، ٔی .6

 Take Ownershipی  ی اػسفادُ اص گضیٌِ گام دٍم: ًحَُ

 فبیُ یب دٛٙٝ وّیه ٍإز وٙیي.ٍٚی یه  .1

 وّیه وٙیي. Take Ownershipی  ٍٚی ٌِیٙٝ .2

 هٛاٞیي ىیي. Command Promptی ثبلادَ  ثَای ِلظبسی یه دٙؼَٜ .3

 
 ٔبِىیز آٖ فبیُ یب دٛٙٝ ثٝ اوب٘ز وبٍثَی ٕٙب سغییَ ىاىٜ ٙي. .4

http://www.vistax64.com/attachments/tutorials/19735d1276656628-context-menu-take-ownership-add_take_ownership.reg
http://www.vistax64.com/attachments/tutorials/19678d1276323719-context-menu-take-ownership-remove_take_ownership.reg
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  CCoommmmaanndd  PPrroommppttسٍؽ دٍم: تِ صَسذ دػسی اص عشیق سٍؽ دٍم: تِ صَسذ دػسی اص عشیق 

 هثال تشای فایل ػیؼسن:

C:\Windows\System32\en-US\winload.exe.mui 

 کاستشی:  هثال تشای ًام

Brink 

 ثبُ وٙیي. Command Promptی  یه دٙؼَٜ .1

 ٍا فٚبٍ ىٞیي: Enterىٕشٍٛ ُیَ ٍا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  Command Promptی  ىٍ آٖ دٙؼَٜ .2

takeown /f (آدسع کاهل فایل هَسد ًظش)  

 ثال:ه

takeown /f C:\Windows\System32\en-US\winload.exe.mui 

ٙٛى. ایٗ وبٍ ٔبِىیز فبیُ ٍٔٛى ٘ظَ  دیغبٔی ثب ٢ٕٖٔٛ ٔٛفمیز ىٍ ا٘ؼبْ ػّٕیبر ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔی .3

 ىٞي. ٍا ثٝ ٕٙب ٔی

 ٍا فٚبٍ ىٞیي: Enterىٕشٍٛ ُیٍَا سبیخ وَىٜ ٚ وّیي  Command Promptی  ىٍ ٕٞبٖ دٙؼَٜ .4

Icacls  ( کاهل فایل هَسد ًظشآدسع)  /grant :( ًام کاستشی) F 

 هثال:

icacls C:\Windows\System32\en-US\winload.exe.mui /grant Brink:F 

 ٙٛى. دیغبٔی ثب ٢ٕٖٔٛ ٔٛفمیز ىٍ ا٘ؼبْ ػّٕیبر ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔی .5

إز سٛا٘یي، ٕٔىٗ  ٞٓ اوٖٙٛ ثبیي لبىٍ ثٝ كٌف یب ٚیَای٘ آٖ فبیُ ثبٙیي. اٌَ ٕٞـٙبٖ ٕ٘ی ززکش:

ىٚثبٍٜ أشلبٖ وٙیي. ایٗ  Safe Modeا٘ياُی وَىٜ ٚ دٔ اُ ٍٚٚى ثٝ  لاُْ ثبٙي وٝ ٕیٖشٓ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ

 سَ٘ي. ٞب ٕٕغ وبٍ ٦ٔبثك فبیُ ٕٔىٗ إز سفبٚر وٙي. ثؼ٢ی اُ فبیُ

  WWiinnddoowwss  EExxpplloorreerrی ی   سٍؽ ػَم: تِ صَسذ دػسی اص عشیق خٌدشُسٍؽ ػَم: تِ صَسذ دػسی اص عشیق خٌدشُ

 هٛاٞیي كٌف یب ٚیَای٘ وٙیي: ای وٝ ٔی یٖشَیٍػ یKeyثَٚیي ثٝ ٕٛی فبیُ، دٛٙٝ، ىٍایٛ، یب  .1

 هثال:

C:\Windows\System32\en-US\winload.exe.mui 
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 فایل، خَؿِ یا دسایَیک تشای  .2

ٍا  Propertiesی  اِف( ٍٚی فبیُ، دٛٙٝ یب ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ

 ا٘شوبة وٙیي.

 هثال تشای فایل:

Winload.exe.mui 
ٍٚی آٖ ٘ٞت ٙيٜ إز ا٘ؼبْ ٘يٞیي. ایٗ وبٍ  7ٍ ٍا ٍٚی ىٍایٛی وٝ ٚیٙيُٚ ایٗ وب ّـذاس:

 ٞبی ثٛر ٙٛى. سٛا٘ي ٔٙؼَ ثٝ ثٟٓ ٍیوشٗ فبیُ ٔی

 ثَٚیي. 4ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 سخیؼسشی یKeyیک تشای  .3

 ٍػیٖشَی ٍٔٛى٘ظَسبٖ وّیه وٙیي سب ٍٍ٘ی ٙٛى. یKeyاِف( ىٍ لبة ٕٕز ؿخ ٍٚی 

 Editٍا ا٘شوبة وٙیي یب ٔٙٛی  Permissionsی  ٚ ٌِیٙٝ ة( ٍٚی آٖ وّیي وّیه ٍإز وَىٜ

 وّیه وٙیي. Permissions)ٍٚی ٘ٛاٍ ٔٙٛ( ٍا ثبُ وَىٜ ٚ ٍٚی 

 وّیه وٙیي. Advancedی  ٚ ٕذٔ ىوٕٝ Securityی  ٍٚی ُثب٘ٝ .4
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 وّیه وٙیي. Ownerی  ٍٚی ُثب٘ٝ .5

 ثَٚیي.7ی  ٍػیٖشَی دٔ اُ ایٗ َٔكّٝ ثٝ َٔكّٝ یKeyثَای  ززکش:

سب اٌَ ثؼيا هٛإشیي؛ ىٚثبٍٜ  کٌیذ تشداسی یادداؿر ( فؼلیOwnerهالک ) اصثٟشَ إز وٝ  اس:ّـذ

 ٔبِىیز ایٗ فبیُ، دٛٙٝ یب ىٍایٛ ٍا ثٝ آٖ ثبٌَُىا٘یي.

 وّیه وٙیي. Editی  ٍٚی ىوٕٝ .6
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وّیه  OKهٛى وّیه وَىٜ ٚ ٕذٔ ٍٚی  ًام اکاًر کاستشی، ٍٚی Change ownerُیَ ثو٘  .7

 وٙیي.

 Replaceٞبی ُیَٔؼٕٛػٝ ) ٞب ٚ فبیُ ای ثَای اػٕبَ ایٗ سٙظیٕبر ثَ ٍٚی دٛٙٝ ٌِیٙٝ اٌَ ززکش:

owner on subcontainers and objects ىٍ اهشیبٍ ىاٙشیي ىٍ ٍٝٛر ٘یبُ آٖ ٍا سیه ٓٞ )

 ٞب ٚػٛى ىاٍى ٚ ثَای اهٌ ٔبِىیز یه فبیُ سٟٙب، ٚػٛى ٘وٛاٞي ىاٙز. ثِ٘یي. ایٗ ٌِیٙٝ سٟٙب ثَای دٛٙٝ

 تشای ًام کاستشی: هثال

Moderator (٘بْ وبٍثَی/٘بْ ٍایب٘ٝ)  
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 وّیه وٙیي. OKٍٚی  Windows Securityی ثبلادَ  ىٍ دٙؼَٜ .8

 ثَٚیي. 12ی  ٍا ٘وٛاٞیي ىاٙز. ثٝ َٔكّٝ 11سب  8ٍػیٖشَی َٔاكُ  یKeyىٍ ٍٔٛى  ززکش:
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 ٍا ثجیٙیي( 6ی  وّیه وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝ OKٍٚی  .9

 وّیه وٙیي. Editی  ٍٚی ىوٕٝ  .10

 
 وّیه وٙیي. Addی  ٍٚی ىوٕٝ .11
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 زاى تشای زایح کشدى ًام اکاًر کاستشی  .12

 ٍا سبیخ وٙیي سبٖ  ، ٘بْ اوب٘ز وبٍثَیEnter the objects name to selectاِف( ىٍ وبىٍ ُیَ 

 هثال: 

 Moderator 
 وّیه وٙیي. Check Namesی  ة( ٍٚی ىوٕٝ 

 13سٞٛیَ ُیَ ٍا هٛاٞیي ىیي ىٍ غیَ ایٗ ٍٝٛر ثٝ َٔكّٝ اٌَ ایٗ ٘بْ وبٍثَی یبفز ٙٛى؛  ززکش: 

 سبٖ ٍا ا٘شوبة وٙیي. ثَٚیي سب ٘بْ وبٍثَی

 ثَٚیي. 14ی  ثٝ َٔكّٝح( 
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 زاى تشای اًسخاب ًام اکاًر کاستشی  .13

 وّیه وٙیي. Advancedی  اِف( ٍٚی ىوٕٝ

 وّیه وٙیي. Find Nowی  ة( ٍٚی ىوٕٝ

 سبٖ وّیه وٙیي سب ٍٍ٘ی ٙٛى. ْ اوب٘ز وبٍثَی، ٍٚی ٘بSearch resultsح( ىٍ ُیَ 

 هثال:

Moderator 
ىٞیي، ٕٔىٗ إز ثوٛاٞیي  ا٘ؼبْ ٔی USBاٌَ ایٗ وبٍ ٍا ثَای ؿیِی ٘ظیَ یه ىٍایٛ فّ٘  ززکش:

ای ثٝ  سٛا٘یي اُ ٥َیك َٞ اوب٘ز وبٍثَی ٍا ا٘شوبة وٙیي. اٌَ ؿٙیٗ وٙیي ٔی Everyoneی  ٌِیٙٝ

 آٖ ىٕشَٕی ىاٙشٝ ثبٙیي.

 وّیه وٙیي. OKٍٚی ر( 
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 ٍا ثجیٙیي( 13ی  وّیه وٙیي. )سٞٛیَ ثبلای َٔكّٝ OKٍٚی   .14

 ٍٚی ٘بْ اوب٘ز وبٍثَی هٛى وّیه وٙیي سب ٍٍ٘ی ٙٛى.  .15

 هثال:

 Moderator (٘بْ وبٍثَی/٘بْ ٍایب٘ٝ)   

 ٍا سیه ثِ٘یي. Full Controlی  َٔثغ ٌِیٙٝ .16

 وّیه وٙیي. OKٍٚی   .17

 ثَٚیي. 20ی  ٍا ٘وٛاٞیي ىیي. ثٝ َٔكّٝ 19ٚ  18كُ َٔا سخیؼسشی یKeyىٍ ٍٔٛى یه  ززکش:
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 وّیه وٙیي. Yesٍٚی  Windows Securityی ثبلادَ  ىٍ دٙؼَٜ .18

 
 ٍا ثجیٙیي( 10ی  وّیه وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝ OKٍٚی  .19

 سٛا٘یي آیشٓ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا كٌف وَىٜ یب ٚیَای٘ وٙیي. سٕبْ ٙي. ٞٓ اوٖٙٛ ٔی  .20

ٗ َٔاكُ ٍا سىَاٍ وَىٜ ٚ ٔبِىیز آٖ ٍا ثٝ ٔبِه لجّی آٖ وٝ ىٍ سٛا٘یي ای اٌَ هٛإشیي ٔی  .21

 آٖ ٍا یبىىاٙز وَىٜ ثٛىیي ثٌََىا٘یي.  5ی  َٔكّٝ
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  زٌظین زشزیة اٍلَیر تَذزٌظین زشزیة اٍلَیر تَذ

 BIOSسبٖ ٍا ىٍ  ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ سَسیت اِٚٛیز ثٛر ٍایب٘ٝ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب َٔكّٝ ثٝ َٔكّٝ ٘ٚبٖ ٔی

 سغییَ ىٞیي.

 ياُی وٙیي ٚ آٔبىٜ ثبٙیي.ا٘ سبٖ ٍا اُ ٘ٛ ٍاٜ ٍایب٘ٝ .1

ػبُٔ ٘یٖز، ٚ  ی ثبٌٍِاٍی ٕیٖشٓ ی ثٛر ٔبىٍثَى إز. ایٗ ٝفلٝ، ٝفلٝ ٝفلٝ BIOSی  ٝفلٝ .2

سبٖ ٚ ا٘يوی ٘ٛٙشٝ َٕٞاٜ  ی ٍایب٘ٝ ٙٛى. ٔؼٕٛلاً ثب ٌِٛٛی َٙوز ٕبُ٘يٜ دی٘ اُ آٖ ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٔی

یي ثٖشٝ ثٝ ٔبٍن ٔبىٍثَى، ثبیٖز وّیي ٔٚوٞی ٍا فٚبٍ ىٞیي وٝ ایٗ وّ إز. ىٍ ایٗ ِلظٝ ٔی

BIOS ٜی ٍایب٘ٝ ٔشفبٚر إز. ٔؼٕٛلاً ایٗ وّیي  ٚ َٙوز ٕبُ٘يESC ،F1 یب ،DEL  ٗإز. ثَای ای

ٍ٘بٜ وٙیي، وٝ  BIOSی  ٕز ثٝ دبییٗ ٝفلٝ ی ٕٙب ؿٝ وّیيی وٝ ٔشٛػٝ ٙٛیي ایٗ وّیي ىٍ ٍایب٘ٝ

 ٕز ٙجیٝ ایٗ: ؿیِی

 
 :ی ُیَ ٍا هٛاٞیي ىیي ىٍ دبییٗ ٝفلٝ ػّٕٝ

 Press  [کلیذ ًام] to enter SETUP 

 ثبٌٍِاٍی ٙٛى. SETUPآٖ وّیي ٍا فٚبٍ ىاىٜ ٚ اػبُٜ ىٞیي سب  

 ای ٔٚبثٝ سٞٛیَ ُیَ ثجیٙیي: ثبٌٍِاٍی ٙي، ثبیي ٝفلٝ BIOS SETUPدٔ اُ ایٗ وٝ  .3
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 ٍا ثبُ وٙیي. ثبیي ثٝ ٥ٍٛ هٛىوبٍ ایٗ ٔٙٛ ٕ٘بی٘ BOOTىاٍ ٔٙٛی  ٞبی ػٟز ثب إشفبىٜ اُ وّیي .4

ٍا ٞٓ فٚبٍ ىٞیي. ٔٙٛیی ٔٚبثٝ سٞٛیَ ُیَ ثٝ ٕ٘بی٘ ىٍ  Enterٙٛى، اٌَ ؿٙیٗ ٘ٚي وّیي  ىاىٜ 

 آیي: ٔی

 
ایٙؼب ثٖشٝ ثٝ ٔبىٍثَىسبٖ ٔشفبٚر هٛاٞي ثٛى. ثؼ٢ی، ٔٙٛیی ٔب٘ٙي آ٘ـٝ ىٍ سٞٛیَ ُیَ ٕ٘بی٘ ىاىٜ  .5

 ٍ٘ي. ىٞٙي، ٚ ثؼ٢ی ىیٍَ ثَای سَسیت ثٛر یه ٔٙٛی طب٘ٛیٝ ىا ٙيٜ إز ٍا ٘ٚبٖ ٔی
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ی اَٚ، ىْٚ ٚ ْٕٛ اُ آ٘ؼب ثٛر ٙٛى ٍا ا٘شوبة  سبٖ ىٍ ىٍػٝ هٛاٞیي ٕیٖشٓ ٞٓ اوٖٙٛ ػبیی وٝ ٔی .6

 ایٖز. دیَٚی وٙیي وبٍ ٕبىٜ BIOSی  ٞبی ٝفلٝ وٙیي. اٌَ اُ ىٕشٍٛاِؼُٕ

ٍا ثَای ًهیَٜ سٙظیٕبر ٚ دٔ اُ آٖ هَٚع فٚبٍ ىٞیي، یب  F10دٔ اُ سٙظیٓ سَسیت ػيیي، وّیي  .7

سبٖ ٍا اُ ٘ٛ  ٍا ا٘شوبة وٙیي. ایٗ وبٍ ٍایب٘ٝ Save Changesٍا ا٘شوبة وَىٜ ٚ  EXITی  ٌِیٙٝ

 ا٘ياُی هٛاٞي وَى. ٍاٜ

ٍا  CD\DVD Driveسبٖ اُ اِٚیٗ ىٕشٍبٜ ثٛر ثبلا آٔيٜ ٚ ثبٌٍِاٍی ٙٛى. اٌَ اَٚ  كبلا ثبیي ٍایب٘ٝ .8

 ٙٛى. ٕ٘بی ٕفیي ٔشٛلف ٔی ی ٕیبٜ ثب یه ٔىبٖ سؼییٗ وَىٜ ثبٙیي، ىٍ یه ٝفلٝ

 
ای لَاٍ ٘ياٙشٝ ثبٙي، ثَای ثٛر ثٝ ػبی ىْٚ ٚ دٔ اُ آٖ ػبی CD\DVDٞیؾ  Driveاٌَ ىاهُ 

ٚػٛى  CD\DVD، یه Driveوٙي. اٌَ ىاهُ  َٔاػؼٝ ٔی ایي ٕٛٔی وٝ ىٍ سَسیت ثٛر سؼییٗ وَىٜ

ٕ٘بی٘  …Press any key to boot from CDی  ی ٕیبٜ ػّٕٝ ىاٙشٝ ثبٙي ٍٚی یه ٝفلٝ
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وّیي ٍا  ٞبی ٝفلٝ ثٛر ٙٛى یىی اُ وّیي CD\DVDسبٖ اُ آٖ  هٛاٞیي ٕیٖشٓ . اٌَ ٔیٙٛى ىاىٜ ٔی

فٚبٍ ىٞیي. ىٍ غیَ ایٍٙٞٛر ثيٖٚ فٚبٍ ىاىٖ ٞیؾ وّیيی اػبُٜ ىٞیي سب اُ ػبی ىْٚ ٚ ىٍ 

 ٍٝٛر ػيْ ىٕشَٕی اُ ػبی ْٕٛ ثٛر ٙٛى.

    SSyysstteemm  PPrrootteeccttiioonnفؼال یا غیشفؼال کشدى فؼال یا غیشفؼال کشدى 

 ّـذاس: 

 System Restore ثٙيی  اُ ىٍایٛٞبیی وٝ ىاٍای لبِتFAT32 ٞبی  ثٙيی ٚ ىیٍَ لبِتFAT 

ٞب Shadow Copyوٙي.  ٞب، كفبظز ٕ٘یShadow Copyٞب اُ  ثبٙٙي ثٝ ػّز ػيْ دٚشیجب٘ی آٖ

٘یبُ  NTFSٕیٖشٓ  ٞبی ٕیٖشٓ ٖٞشٙي ٚ ثٝ فبیُ ی سغییَار إٙبى ٚ فبیُ كبٚی ا٥لاػبسی ىٍثبٍٜ

 ىاٍ٘ي.

  ٖىٍ ٍٝٛر غیَفؼبَ وَىSystem Protection ٕٝٞ ٛی  ثَای یه ىٍایRestore Point ٞبی

 Restoreٍا فؼبَ ٘ىَىٜ ٚ یه  System Protectionٙٛ٘ي. سب ُٔب٘ی وٝ  آٖ ىٍایٛ دبن ٔی

Point سٛا٘یي ىٍ ٍٔٛى آٖ ىٍایٛ اُ  ایؼبى ٘ىٙیي ٕ٘یSystem Restore .إشفبىٜ وٙیي 

1. Control Panel .ٍا ثبُ وٙیي 

 وّیه وٙیي. Systemاِف( ٍٚی آیىٖٛ 

 ثَٚیي. 3ة( ثٝ َٔكّٝ 

 یا

 ٍا ثبُ وٙیي. Startٔٙٛی  .2

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Propertiesی  وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ Computerاِف( ٍٚی 

 وّیه وٙیي. System Protectionٍٚی ِیٙه  .3

 ٍا ثجٙيیي. Systemی  دٙؼَٜ .4
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ٍا ٍٚٙٗ وٙیي وّیه  System Protectionهٛاٞیي ثَای آٖ  ٍٚی ىٍایٛ یب دبٍسیٚٙی وٝ ٔی .5

 .سب ا٘شوبة ٙٛى وٙیي

 System( ثٛىٖ Off( یب غیَفؼبَ )Onسٛا٘یي فؼبَ ) ٔی Protectionُیَ ٕشٖٛ  ززکش:

Protection .ٍا ثجیٙیي 

 وّیه وٙیي. …Configureی  ٍٚی ىوٕٝ .6
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ّای  خْر تاصیاتی زٌظیواذ ػیؼسن ٍ ٍسطى System Protectionتشای سٍؿي کشدى  .7

 اّ قثلی فایل

ٍا  Restore system settings and Previous versions of filesی  ٌِیٙٝ اِف(

 ٍا ثجیٙیي( 10ی  ٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝا٘شوبة و

 .ثَٚیي 10ی  َٔكّٝ ثٝ ة(

 ّا ّای قثلی فایل فقظ تشای ٍسطى System Protectionتشای سٍؿي کشدى  .8

ٍا ا٘شوبة وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ  Only restore previous versions of filesی  اِف( ٌِیٙٝ

 ٍا ثجیٙیي( 10ی  َٔكّٝ

 ثَٚیي. 10ی  ة( ثٝ َٔكّٝ

 تشای دسایَ اًسخاب ؿذُ System Protectionتشای خاهَؽ کشدى  .9

 10ی  ٍا ا٘شوبة وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝ Turn Off system protectionی  اِف( ٌِیٙٝ

 ٍا ثجیٙیي(

 وّیه وٙیي. OKٍٚی   .10
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 10سب  5ٍا ثَای ٕبیَ ىٍایٛٞب ٞٓ ٍٚٙٗ وٙیي َٔاكُ  System Protectionي هٛاٞی اٌَ ٔی  .11

 ٍا ثَای َٞ وياْ سىَاٍ وٙیي.

 ٍا ثجیٙیي( 6ی  وّیه وٙیي. )سٞٛیَ ُیَ َٔكّٝ OKٍٚی   .12

  SSyysstteemm  RReessttoorreeفؼال یا غیشفؼال کشدى فؼال یا غیشفؼال کشدى 

ٍا  7َاٖ ىٍ ٚیٙيُٚ ی وبٍث ثَای ٕٞٝ System Restoreی فؼبَ یب غیَفؼبَ وَىٖ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘لٜٛ

 ىٞي. ٘ٚبٖ ٔی

System Restore ٘ی  فؼبَ إز. اٌَ غیَ فؼبَ ثبٙي، ىوٕٝ 7فَٟ ىٍ ٚیٙيُٚ  ثٝ كبِز دیSystem 

Restore ی  ٙٛى. ىٍ دٙؼَٜ هبٔٛٗ، ٚ ٚیِاٍى آٖ غیَلبثُ ىٕشَٓ ٔیSystem Protection ٕٝٞبی  ىو

Configure…  یبCreate ٙٛ٘ي. ٞٓ غیَفؼبَ ٚ هبوٖشَی ٔی 
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 دس ٍضؼیر فؼال ٍ غیشفؼال System Restoreًوًَِ: 

  RREEGGسٍؽ اٍل: اص عشیق داًلَد یک فایل سٍؽ اٍل: اص عشیق داًلَد یک فایل 

 System Restoreتشای فؼال کشدى  .1

ٕ٘بی٘  Enable_System_Restore.reg ی ىاّ٘ٛى فبیُ  وّیه وَىٜ سب دٙؼَٜ ایٙؼباِف( ٍٚی 

 ىاىٜ ٙٛى.

 ثَٚیي. 3ة( ثٝ َٔكّٝ 

 System Restoreتشای غیشفؼال کشدى  .2

ٕ٘بی٘  Disable_System_Restore.regی ىاّ٘ٛى فبیُ  وّیه وَىٜ سب دٙؼَٜ ایٙؼباِف( ٍٚی 

 ىاىٜ ٙٛى.

 ٍا ٍٚی ىٕىشبح ًهیَٜ وٙیي. reg.وّیه وَىٜ ٚ فبیُ  Saveی  ٍٚی ىوٕٝ .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Mergeی  ىاّ٘ٛى ٙيٜ وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ reg.ٍٚی فبیُ  .4

 وّیه وٙیي. Run ،Yes ،Yes  ٚOKب٘ی وٝ ىٍهٛإز ٙي ٍٚی ىٍ ُٔ .5

 ىاّ٘ٛى ٙيٜ ٍا دبن وٙیي. reg.سٛا٘یي فبیُ  ىٍ دبیبٖ، اٌَ ٔبیّیي ٔی .6

http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/70067d1272526952-system-restore-enable-disable-enable_system_restore.reg
http://www.sevenforums.com/attachments/tutorials/70068d1272526952-system-restore-enable-disable-disable_system_restore.reg
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  LLooccaall  GGrroouupp  PPoolliiccyy  EEddiittoorrسٍؽ دٍم: اص عشیق سٍؽ دٍم: اص عشیق 

ٍا فٚبٍ ىٞیي سب  Enterٚ ٕذٔ وّیي  gpedit.mscٍا ثبُ وَىٜ ٚ سبیخ وٙیي  Startٔٙٛی  .1

 ٕ٘بی٘ ىاىٜ ٙٛى. Local Group Policy Editorی  دٙؼَٜ

، Computer Configurationىٍ لبة ٕٕز ؿخ دٙؼَٜ، ثٝ سَسیت ٍٚی ٔظّض وٙبٍ  .2

Administrative Templates  ٚSystem ٝٙٛی  وّیه وَىٜ سب ثبُ ٙٛ٘ي ٚ ٕذٔ ٍٚی د

System Restore .وّیه وٙیي 

 
 Editی  وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ وّیه ٍإز Turn off System Restoreىٍ لبة ٕٕز ٍإز، ٍٚی  .3

 ٍا ا٘شوبة وٙیي.

 System Restoreتشای فؼال کشدى  .4

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Disabledیب  Not Configured ی اِف( یىی اُ ىٚ ٌِیٙٝ

 ثَٚیي. 6ة( ثٝ َٔكّٝ 
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 System Restoreتشای غیشفؼال کشدى  .5

 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Enabledی  اِف( ٌِیٙٝ

 وّیه وٙیي. OKٍٚی  .6

 
 ٍا ثجٙيیي.Local Group Policy Editor ی  دٙؼَٜ .7

  CCDD\\DDVVDD  سٍی یک سٍی یک   IIMMFFیا یا   IISSOOی سایر کشدى یک فایل ی سایر کشدى یک فایل   ًحًَُحَُ

ٔٛػٛى  Windows Disc Image Burning Toolىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ اُ  اثِاٍ  ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

 إشفبىٜ وٙیي. DVDیب  CDٍٚی یه  IMGیب  ISOثَای ٍایز وَىٖ ٔلشٛای یه فبیُ  7ىٍ ٚیٙيُٚ 

 iso  ٚ.img.ٞبی  ثَای دٖٛ٘يفبیُ Windows Disc Image Burnerثبیٖز  ثَای ایٗ وبٍ ٔی :ّـذاس

 إز.  فَٟ ىٍ ٚیٙيُٚ ا٘ؼبْ ٙيٜ فَٟ سٙظیٓ ٙيٜ ثبٙي. ایٗ سٙظیٓ ثٝ ٥ٍٛ دی٘ ی دی٘ ثٝ ػٙٛاٖ ثَ٘بٔٝ

 لَاٍ ىٞیي. سبCD\DVDٖهبْ ىاهُ ىٍایٛ  CD\DVDیه  .1
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 ثبُ ٙي، آٖ ٍا ثجٙيیي. CD\DVDای ثَای فَٔز وَىٖ ایٗ  ثب ٌِیٙٝ AutoPlayی  اٌَ دٙؼَٜ ززکش:

ی  ٍایز وٙیي؛ وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ CD\DVDهٛاٞیي ٍٚی  وٝ ٔی IMG یب ISOٍٚی فبیُ  .2

Burn disc image .ٍا ا٘شوبة وٙیي 

 
هبْ إز ٍا ا٘شوبة  CD\DVDای وٝ كبٚی CD\DVD، ىٍایٛ Disc burnerی  اُ وٙبٍ ٌِیٙٝ .3

 وٙیي.

دٔ اُ دبیبٖ ػّٕیبر ٍایز، ىٍٕشی ا٥لاػبر ٍایز ٙيٜ ٍا ثٍَٕی وٙي  7ٛاٞیي ٚیٙيُٚ ه اٌَ ٔی .4

ٍا سیه ثِ٘یي؛ ىٍ غیَ ایٍٙٞٛر آٖ ٍا هبِی  Verify disc after burningی  َٔثغ وٙبٍ ٌِیٙٝ

 ثبلی ثٌٍاٍیي.

 وٙي. سَ ٔی ثٍَٕی ىٍٕشی ا٥لاػبر ٍایز ٙيٜ وٕی ٔير ػّٕیبر ٍا ٥ٛلا٘ی ززکش:
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 ٌَىى. ر ٍایز آغبُ ٔیكبَ ػّٕیب .5
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سیه ُىٜ ثبٙیي، كبَ  4ی  ٍا ىٍ َٔكّٝ Verify disc after burningی  اٌَ َٔثغ ٌِیٙٝ .6

 ٙٛى. ػّٕیبر ثٍَٕی آغبُ ٔی

ی ٌٔوٍٛ ٍا سیه ِ٘ىٜ ثبٙیي ایٗ َٔكّٝ ٍا ٔٚبٞيٜ ٘وٛاٞیي وَى. ثٝ ػبی آٖ  اٌَ َٔثغ ٌِیٙٝ ززکش:

 ثیٙیي. ٍا ٔی 7ی  َٔكّٝ

 
 وّیه وٙیي. Closeی  یبر ٍایز ثٝ دبیبٖ ٍٕیي، ٍٚی ىوُٕٝٔب٘ی وٝ ػّٕ .7
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8. CD\DVD ٛسبٖ ٍا اُ ىٍایCD\DVD .هبٍع وٙیي 

  ّا تذٍى ًیاص تِ ٍسٍد تِ ٍیٌذٍصّا تذٍى ًیاص تِ ٍسٍد تِ ٍیٌذٍص  ّا ٍ خَؿِّا ٍ خَؿِ  هذیشیر فایلهذیشیر فایل

ٞبیشبٖ ٍا ػبثؼب وَىٜ  ٞب ٚ دٛٙٝ ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ثيٖٚ ٘یبُ ثٝ ٍٚٚى ثٝ ٚیٙيُٚ فبیُ ایٗ ثو٘ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی

ٞب ثٝ ایٗ ٍٝٛر، ُٔب٘ی ٔٙبٕت إز وٝ أىبٖ ٍٚٚى ثٝ ٚیٙيُٚ  بٍی وٙیي. ػبثؼب وَىٖ فبیُو ٚ یب ىٕز

ٞب ٚ  سٛا٘یي اُ ایٗ ٥َیك ٔمياٍی اُ فبیُ ٘ياٍیي ٚ ثَای ٘ٞت ٚیٙيُٚ ػيیي ثٝ ٔمياٍی ف٢ب ٘یبُ ىاٍیي. ٔی

 ٞبیشبٖ ٍا ػبثؼب وٙیي سب ف٢بی ٍٔٛى ٘یبُ ثَای ٘ٞت ٚیٙيُٚ ٍا ٔلیب وٙیي. دٛٙٝ

  WWiinnddoowwss  RReeccoovveerryyکشدى فایل ّا ٍ خَؿِ ّا اص عشیق کشدى فایل ّا ٍ خَؿِ ّا اص عشیق   CCooppyy   ٍ ٍPPaasstteeؽ اٍل: ؽ اٍل: سٍسٍ

CCoonnssoollee  
اُ ٞبیشبٖ ٍا  ٞب ٚ دٛٙٝ فبیُ اُ ٥َیك وَٖٙٛ ثبُیبثی ٚیٙيُٚ ىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔیایٗ  ززکش:

ٍ ایٗ ٘یِ ى Cut ،Delete  ٚRenameٕبیَ وبٍٞب ٘ظیَ  أب وٙیي. Pasteٚ ىٍ ػبی ىیٍَ  Copyػبیی 

 ٍٚٗ لبثُ ا٘ؼبْ إز.

 5ی  ىٍ َٔكٍّٝا ٥ی وٙیي أب  System Recovery Optionsی  َٔاكُ ٔؼَٕٛ ٍٚٚى ثٝ ٝفلٝ .1

 .وٙیي وّیه Load Drives ی ىوٕٝ ٍٚی Nextی  ثؼبی ىوٕٝ
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 وّیه وٙیي. OKٍٚی  .2

 
 ىٚ ثبٍ وّیه وٙیي. Computerٍٚی  .3
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 هٛاٞیي اُ ىاهُ آٖ ؿیِی وذی وٙیي ٍا ثبُ وٙیي. ٝ ٔیىٍایٛی و .4
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ٍا ا٘شوبة  Copyی  هٛاٞیي وذی وٙیي ٍإز وّیه وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ ای ٍا وٝ ٔی یب دٛٙٝ  ٍٚی فبیُ .5

 وٙیي.

 
 ی ٍٔٛى ٘ظَ ىاهّ٘ وذی ٙٛى ٍا ثبُ وٙیي. هٛاٞیي فبیُ یب دٛٙٝ ىٍایٛی وٝ ٔی .6
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 ٍا ا٘شوبة وٙیي. Pasteی  ىاهُ دٙؼَٜ، وّیه ٍإز وَىٜ ٚ ٌِیٙٝ .7

ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا  ٙٛى، دٔ سب ُٔب٘ی وٝ فبیُ یب دٛٙٝ وذی ظبَٞ ٕ٘ی دیَٚٚیی ٕ٘بی٘  دٙؼَٜ ززکش:

 ایي ػّٕیبر وذی ثٝ دبیبٖ َٕ٘یيٜ إز. ىٍ ٔلُ ٔمٞي ٔٚبٞيٜ ٘ىَىٜ
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 وّیه وٙیي. Cancelی  ٍٚی ىوٕٝ .8

 
وّیه وٙیي سب  Nextا٘ياُی ٙٛى یب ٍٚی  ٘ٛ ٍاٜ سٛا٘یي دٙؼَٜ ٍا ثجٙيیي سب ٍایب٘ٝ اُ ىٍ دبیبٖ ٔی  .9

 ٞبی ثبُیبثی ٕیٖشٓ ٍا ٔٚبٞيٜ وٙیي. ٌِیٙٝ
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 ( ثبٙٙي.readableسبٖ ثبیي لبثُ هٛا٘يٖ ) ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ىٍایٛٞبی ٍایب٘ٝ ززکش:

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttسٍؽ دٍم: اص عشیق سٍؽ دٍم: اص عشیق 

ٞبیشبٖ ٍا  ٞب ٚ دٛٙٝ فبیُ Command Promptىٞي وٝ ؿ٦ٍٛ اُ ٥َیك  ایٗ ٍٚٗ ثٝ ٕٙب ٘ٚبٖ ٔی ززکش:

Copy ،Cut ،Delete  ٚRename  .وٙیي 

ثبُ  Command Promptی  یه دٙؼَٜ System Recovery Optionsی  اُ ٥َیك ٝفلٝ .1

 وٙیي.

ی إشفبىٜ اُ  ىٍ ثو٘ ٘لٜٛ ٞب وبٍ ثب دٛٙٝیب  ٞب وبٍ ثب فبیُ لٖٕزاُ ىٕشٍٛٞبی ٔٛػٛى ىٍ  .2

Command Prompt .إشفبىٜ وٙیي 

 Enterٍا سبیخ ٚ  diskpart  ٚlist volumeثٝ ٘ٛثز ىٕشٍٛٞبی  Command Promptىٍ  ززکش:

ّا دس داخل ٍیٌذٍص ٍ  ایًَام الفثایی دسسبٖ ٍا ؿه وٙیي.  وٙیي. ٕذٔ ٘بْ اِفجبیی ىٍایٛٞبی ٍایب٘ٝ

Command Prompt ثَای هَٚع اُ  کٌٌذ. تا ّن زفاٍذ هیdiskpart  ٍٛىٕشexit  ٚ ٍٜا سبیخ وَى

Enter  .وٙیي 

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttی اػسفادُ اص ی اػسفادُ اص   ًحًَُحَُ

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttتاص کشدى تاص کشدى 

 خیؾ اص ٍسٍد تِ ٍیٌذٍص: .1

ٍا  Command Promptی  ٙٛیي ٚ ٌِیٙٝ stem Recovery OptionsSyی  اِف( ٚاٍى ٝفلٝ

 ا٘شوبة وٙیي.

 یا

 Safe Mode Withی  ٙٛیي ٚ ٌِیٙٝ Advanced Boot Optionsی  ة( ٚاٍى ٝفلٝ

Command Prompt .ٍا ا٘شوبة وٙیي 

 اص داخل ٍیٌذٍص: .2

 یَ ُیَ دیَٚی وٙیي:ٍا ثبُ وَىٜ ٚ اُ ٖٔ Startٔٙٛی اِف( 

All Programs=>Accessories=>Command Prompt 

 یا

 وٙیي. Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  cmdٍا ثبُ وَىٜ ٚ ىٍ وبىٍ ػٖشؼٛی آٖ ػجبٍر  Startٔٙٛی ة( 
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( ثبُ هٛاٞي C:\Users\Salamian)سبٖ  ی ٘بْ وبٍثَی ىٍٖٚ دٛٙٝ Command Promptی  دٙؼَٜ

سٛا٘یي ثب یه سَفٙي ٕبىٜ ٔمياٍی ىٍ  ی ثوٞٛٝی ثبُ ٙٛى، ٔی ىاهُ دٛٙٝٙي. أب اٌَ ٘یبُ ىاٍیي وٝ اُ 

 ػٛیی وٙیي. ُٔبٖ ثَای ٍٕیيٖ ثٝ آٖ دٛٙٝ َٝفٝ

 ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ وّیه ٍإز وٙیي. ىٞیي، ٍٚی دٛٙٝ ٍا فٚبٍ ٔی Shiftىٍ كبِی وٝ وّیي  .1

ىٍ ثَ  Open Command Prompt Hereی ا١بفٝ ثٝ ٘بْ  ٙٛى یه ٌِیٙٝ ٔٙٛیی وٝ ظبَٞ ٔی .2

 هٛاٞي ىاٙز، ٍٚی آٖ وّیه وٙیي.

ای وٝ ٍٚی آٖ ٍإز وّیه وَىٜ ثٛىیي ظبَٞ  اُ ىٍٖٚ دٛٙٝ Command Promptی  دٙؼَٜ .3

 ٙٛى. ٔی

  اػسفادُ اص دػسَسّای هقذهازیاػسفادُ اص دػسَسّای هقذهازی

Command Prompt ٜٛی إشفبىٜ اُ آٖ ىٍثَ ىاٍى. ثب  ىٕشٍٛی ثَای ٌَفشٗ ٍإٞٙبیی ىٍ ٍٔٛى ٘ل

ثٝ  Command Promptفَٟٕشی اُ ىٕشٍٛٞبی لبثُ إشفبىٜ ىٍ  helpوَىٖ ػجبٍر  Enterسبیخ ٚ 

سٛا٘یي ا٥لاػبر ثیٚشَی ىٍ ٍٔٛى ىٕشٍٛ ٍٔٛى  ٔی help ًام دػسَسآیي. ٚ ثب سبیخ ػجبٍر  ٕ٘بی٘ ىٍ ٔی

ی  ٍٕي ایٗ ا٥لاػبر هیّی هلاٝٝ ٖٞشٙي، ایٙؼب ٘لٜٛ ٘ظَسبٖ وٖت وٙیي. أب اُ آ٘ؼبیی وٝ ثٝ ٘ظَ ٔی

 ٍار ٔمئبسی ٟٔٓ ثٝ ٥ٍٛ ٔٙبٕت س١ٛیق ىاىٜ ٙيٜ إز.إشفبىٜ اُ ىٕشٛ

  ًاٍؽًاٍؽ

 ىٞي. ای وٝ ىٍ كبَ كب١َ ىٍ آٖ لَاٍ ىاٍیي ٍا ٕ٘بی٘ ٔی ٔلشٛای دٛٙٝ dirىٕشٍٛ  .1

اٌَ سؼياى ٔلشٛیبر ایٗ دٛٙٝ ثی٘ اُ آٖ إز وٝ ىٍ سٙبٕت ثب اثؼبى ٝفلٝ ىٍ یه ٘ٛثز ٕ٘بی٘ 

 بر ىٍ ؿٙي ٘ٛثز إشفبىٜ وٙیي.ی ٔلشٛی ثَای ٔٚبٞيٜ dir /pىاىٜ ٙٛى، اُ ىٕشٍٛ

ی ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٙٛیي. ثٝ هب٥َ  سٛا٘یي ٚاٍى دٛٙٝ ( ٔیchdirًام خَؿِ )یب  cd ًام خَؿِىٕشٍٛ ثب  .2

 ی فؼّی لَاٍ ىاٍ٘ي. ٞبیی ٚاٍى ٙٛیي وٝ ىٍٖٚ دٛٙٝ سٛا٘یي سٟٙب ثٝ دٛٙٝ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ٔی

ی  ٛٙٝلَاٍ ىاٙشٝ ثبٙیي ٚ ثوٛاٞیي ثٝ د \:Cاٌَ ىٍ آىٍٓ  هثال:

C:\BIGFOLDER\TARGETFOLDER .ٚاٍى ٙٛیي 

ی  وٙیي سب ٚاٍى دٛٙٝ Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  cd BIGFOLDERثبیٖز ػجبٍر  ٔی

C:\BIGFOLDER .ٙٛیي 
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ی  وٙیي سب ٚاٍى دٛٙٝ Enterٍا سبیخ ٚ  cd TARGETFOLDERٕذٔ ػجبٍر 

C:\BIGFOLDER\TARGETFOLDER .ٙٛیي 

 ٌَىا٘ي. ت ثبُ ٔیٕٙب ٍا یه دٛٙٝ ثٝ ػم ..cdىٕشٍٛ  .3

 لَاٍ ىاٙشٝ ثبٙیي. C:\BIGFOLDER\TARGETFOLDERی  اٌَ ىٍ دٛٙٝ هثال:

 C:\BIGFOLDERی  ٌَىیي ثٝ دٛٙٝ ثبُ ٔی ..cdوَىٖ ػجبٍر  Enterثب سبیخ ٚ 

ٌَىا٘ي  ای لَاٍ ىاٍیي؛ ٕٙب ٍا ثبُ ٔی َٝفٝ ٘ظَ اُ ایٗ وٝ ىٍ كبَ كب١َ ىٍ ؿٝ دٛٙٝ \cdىٕشٍٛ  .4

 ٛ.ی اّٝی ىٍای ثٝ ٙبهٝ

 لَاٍ ىاٙشٝ ثبٙیي. C:\BIGFOLDER\TARGETFOLDERی  اٌَ ىٍ دٛٙٝ هثال:

 \:Cٌَىیي ثٝ  ثبُ ٔی \cdثب ٚاٍى وَىٖ ىٕشٍٛ 

٘بْ ىٍایٛ ٍٔٛى ٘ظَسبٖ ٍا  Xسٛا٘یي ٚاٍى یه ىٍایٛ یب دبٍسیٚٗ ىیٍَ ٙٛیي )ثٝ ػبی  ٔی :Xثب ىٕشٍٛ  .5

 ٚاٍى وٙیي(.

 ىاٙشٝ ثبٙیي. لَاٍ \:Cای ىٍ ىٍایٛ   اٌَ ىٍ َٞ دٛٙٝ هثال:

 ٙٛیي. ٔی \:Dٚاٍى ىٍایٛ   :Dثب ٚاٍى وَىٖ ىٕشٍٛ 

ٍا  Command Promptی  ای لَاٍ ىاٍیي؛ دٙؼَٜ َٝف ٘ظَ اُ ایٗ وٝ ىٍ ؿٝ دٛٙٝ exitىٕشٍٛ  .6

 ثٙيى. ٔی

  ّاّا  کاس تا فایلکاس تا فایل

 وٙي. ( یه فبیُ ٔٚوٜ ٍا دبن ٔیdelete)یب  delىٕشٍٛ  .1

ٚ  فشػسذ ًوی Recycle Binٔٚوٜ ٙيٜ ٍا اثشيا ثٝ   ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ایٗ ىٕشٍٛ، فبیُ

 هٛاٞیي دبن وٙیي؛ هٛة فىَ وٙیي. وٙي. دٔ ىٍ ٍٔٛى ؿیِی وٝ ٔی آٖ ٍا ثلافبّٝٝ كٌف ٔی

لَاٍ  :Cوٝ ىٍ ىٍایٛ  LOCATIONای ثٝ ٘بْ  ٍا اُ دٛٙٝ test.txtاٌَ ثوٛاٞیي فبیّی ثٝ ٘بْ  هثال:

 ىاٍى دبن وٙیي.

 ٍا فٚبٍ ىٞیي. Enterٚ ٕذٔ وّیي  del c:\LOCATION\test.txtسبیخ وٙیي 

 وٙي. ی ىیٍَ وذی ٔی فبیُ ٍٔٛى ٘ظَ ٍا اُ یه دٛٙٝ ثٝ یه دٛٙٝ copyىٕشٍٛ  .2

 ٍا وذی وٙیي. test.txtاٌَ ثوٛاٞیي فبیّی ثٝ ٘بْ  هثال:

 وٙیي. Enterٍا سبیخ ٚ  \copy c:\LOCATION\test.txt c:\LOCATION2ػجبٍر 
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ٍ٘ٝ  \C:\LOCATIONٍا ىٍ  test.txtىٕشٍٛ یه وذی اُ فبیُ  ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ایٗ

 ىٞي. لَاٍ ٔی \C:\LOCATION2ىاٙشٝ ٚ یه وذی ىیٍَ ٍا ىٍ 

 وٙي. ی ىیٍَ ػبثؼب ٔی فبیُ ٍٔٛى ٘ظَ ٍا اُ یه دٛٙٝ ثٝ یه دٛٙٝ moveىٕشٍٛ  .3

 ٍا ػبثؼب وٙیي. test.txtاٌَ ثوٛاٞیي فبیّی ثٝ ٘بْ  هثال:

 Enterٍا سبیخ وَىٜ ٚ  \move c:\LOCATION\test.txt c:\LOCATION2ثبیي ػجبٍر 

 وٙیي.

ٍا ىٍ  test.txtای اُ فبیُ  ، ٞیؾ وذیcopyثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ایٗ ىٕشٍٛ ثَ هلاف ىٕشٍٛ 

 ٚػٛى هٛاٞي ىاٙز. \C:\LOCATION2فم٤ ىٍ ٔىبٖ  test.txtىاٍى. فبیُ  ٔىبٖ اِٚیٝ ٍ٘ٝ ٕ٘ی

 ىٞي. ٍٛى ٘ظَ ٍا ثٝ ٘بْ سؼییٗ ٙيٜ سغییَ ٔی( ٘بْ فبیُ renameٔ)یب  renىٕشٍٛ  .4

 سغییَ ىٞیي. testing.txtىاٙشٝ ثبٙیي ٚ ثوٛاٞیي ٘بْ آٖ ٍا ثٝ  test.txtاٌَ فبیّی ثٝ ٘بْ  هثال:

 وٙیي. Enterٍا سبیخ ٚ  ren C:\LOCATION\test.txt testing.txtثبیي ػجبٍر 

  ّاّا  کاس تا خَؿِکاس تا خَؿِ

ٞب ٞٓ ثٝ وبٍ  ٞب ىٍ ٍٔٛى دٛٙٝ ی فبیُ ٖ ٙیٜٛثٝ ٕٞب copy ،move  ٚrenameَٞ ٕٝ ىٕشٍٛ  .1

 ٍٚ٘ي. ٔی

 وٙي. ٍا كٌف ٔی ی ٔٚوٜ ٙيٜ ٞبی ٔٛػٛى ىٍ دٛٙٝ ی فبیُ ٕٞٝ delىٕشٍٛ  .2

وٙي، فم٤  ٞبی ىٍٖٚ آٖ ٍا ٍا دبن ٕ٘ی ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ایٗ ىٕشٍٛ هٛى دٛٙٝ ٚ دٛٙٝ

 ٙٛ٘ي. ٞب دبن ٔی فبیُ

ٚ  test.txtوٝ كبٚی یه فبیُ ٘ٛٙشبٍی ثٝ ٘بْ  \C:\LOCATIONای ىاٍیي ثٝ ٘ٚب٘ی  دٛٙٝ هثال:

 إز. \SUBLOCATION\یه دٛٙٝ ثٝ ٘بْ 

ٙٛى، ىٍ كبِی  دبن ٔی test.txtوٙیي، فبیُ  Enterٍا سبیخ ٚ  del C:\LOCATIONاٌَ ػجبٍر 

 ٕٞـٙبٖ ىٍ ػبی هٛى ثبلی إز ٚ ٞیؾ سغییَی ٘ىَىٜ إز. \SUBLOCATION\ی  وٝ دٛٙٝ

 وٙي. ی ٔٚوٜ ٙيٜ ٍا كٌف ٔی ( دrmdirٝٙٛ)یب  rdىٕشٍٛ  .3

 ثبیي هبِی ثبٙي، ٚ ٌَ٘ٝ ایٗ ىٕشٍٛ ػُٕ ٘وٛاٞي وَى.  ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ آٖ دٛٙٝ

 وٙي. ی ػيیي ىٍ ٔىبٖ ٔٚوٜ ٙيٜ ایؼبى ٔی ( یه دmkdirٝٙٛ)یب  mdىٕشٍٛ  .4

 ىاٍیي ٚ ٞیؾ ؿیِ ىٍٖٚ آٖ ٘یٖز. \C:\LOCATIONای ثٝ ٘ٚب٘ی  دٛٙٝ هثال:
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ىٍ  Folderای ثٝ ٘بْ  وٙیي؛ دٛٙٝ Enterٍا سبیخ ٚ  md C:\LOCATION\Folderٍر اٌَ ػجب

 آیي. ثٛػٛى ٔی \C:\LOCATIONىاهُ 

  داسداس  کلیذّای خْرکلیذّای خْر

سٛا٘یي ثيٖٚ  وٙي. اُ ٥َیك ایٗ وّیي ٔی ٕ٘ب ٍا ػبثؼب ٔی ، ٔىبWordٖٕٞب٘ٙي  چحىاٍ  وّیي ػٟز .1

 دبن وٙیي؛ الياْ ثٝ اٝلاف ىٕشٍٛسبٖ وٙیي.ایي ٍا  ی آ٘ـٝ وٝ سبیخ وَىٜ آٖ وٝ ٔؼجٍٛ ثبٙیي ٕٞٝ

 وٙي. ایي ٍا كَف ثٝ كَف، ثبُٕبُی ٔی آهَیٗ ىٕشٍٛی وٝ سبیخ وَىٜ ساػرىاٍ  وّیي ػٟز .2

 ٙٛى. ی دیٚیٗ ػبثؼب ٔی ثیٗ ىٕشٍٛار ٚاٍى ٙيٜ خاییيٚ  تالاىاٍ  ٞبی ػٟز وّیي .3

  کلیذّای ٍیظُکلیذّای ٍیظُ

هٛا٘ٙي.  ٞبی ٔوشّف فَا ٔی ایي ٍا ثٝ ٍاٜ ٍى وَىٜ( آهَیٗ ىٕشٍٛاسی وٝ ٚاF1-F9ٞبی ٚیْٜ ) َٞ یه اُ وّیي

ٞب ثٝ ٥ٍٛ لبثُ  وٙٙي، ثٖیبٍی اُ آٖ ىاٍ ػُٕ ٔی ٞبی ػٟز ٞب ثٖیبٍ ٙجیٝ ثٝ وّیي ىٍ كبِی وٝ ػفشی اُ آٖ

 سَ٘ي: ای دیَٚفشٝ ٔلاكظٝ

وٙي ٥ٍٛی وٝ ىیٍَ ٔؼجٍٛ  ثلافبّٝٝ آهَیٗ ىٕشٍٛی وٝ ٚاٍى وَىٜ ثٛىیي ٍا ظبَٞ ٔی F3وّیي  .1

 ي آٖ ٍا كَف ثٝ كَف ثبُٕبُی وٙیي.٘یٖشی

ایي ٍا  ٚاٍى وَىٜ Command Promptی  سٕبْ ىٕشٍٛاسی وٝ اُ اثشيای ثبُ وَىٖ دٙؼَٜ F7وّیي  .2

سٛا٘یي َٞ وياْ ٍا وٝ هٛإشیي ىٚثبٍٜ ثٝ وبٍ ثٍیَیي؛  وٙي ٥ٍٛی وٝ ٔی ىٍ یه ٔٙٛ فَٟٕز ٔی

 ا٘شوبة وٙیي.

ایٗ وبٍ ُٔب٘ی وٝ ثوٛاٞیي ٍىّ َٕی ٔؼیّٙی اُ  وٙٙي وٝ ایٗ ٔٙٛ ٍا دبن ٔی Alt+F7ٞبی  وّیي

 ٞبیشبٖ ٍا ثٍیَیي ثٖیبٍ ٔفیي إز. ٍٚٚىی

سٛا٘یي ٌَىٗ وٙیي. أب ثَهلاف  ایي ٔی ثیٗ ىٕشٍٛٞبیی وٝ لجلاً ٚاٍى وَىٜ F8ثب فَٚىٖ ٔىٍَّ وّیي  .3

ٕشٍٛٞبیی وٝ سٟٙب ٔیبٖ ى F8ایي ثب وّیي  ، اٌَ سٟٙب ؿٙي كَف ٍا سبیخ وَىٜخاییيٚ  تالاٞبی  ٔیب٘جَ

 ٙٛ٘ي ٌَىٗ هٛاٞیي وَى. ثب ایٗ ٍٙشٝ كَٚف َٙٚع ٔی

 وٙي. سٟٙب ٔیبٖ ىٕشٍٛٞبی َٔث٣ٛ ثٝ سغییَ ٖٔیَ ٌَىٗ ٔی F8، وّیي cdایي  اٌَ سبیخ وَىٜ هثال:

  TTaabbکلیذ کلیذ 

 وٙي. سبٖ ٌَىٗ ٔی ٞبی ٔٛػٛى ىٍ ٖٔیَ فؼّی سٛا٘یي ٔیبٖ آیشٓ ٔی Tabثب وّیي 
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ٞبیی وٝ ثب آٖ ٍٙشٝ كَٚف َٙٚع  كَف ٍا سؼییٗ وٙیي سب سٟٙب ٔیبٖ آیشٓ سٛا٘یي ؿٙي ، ٔیF8ٔٚبثٝ وّیي 

 ٙٛ٘ي ٌَىٗ وٙیي. ٔی

  CCoommmmaanndd  PPrroommppttًکازی تشای اػسفادُ اص ًکازی تشای اػسفادُ اص 

ٙٛى وٝ  إشفبىٜ وٙیي، ثٝ ُٚىی آٙىبٍ ٔی Command Promptاٌَ لٞي ىاٙشٝ ثبٙیي اغّت اٚلبر اُ 

Command Prompt َٜف١َ٘ ٘یٖز.  الُ ىٍ ١ٚؼیز دی٘ٞبی ىیٍَ ٘یٖز. كي ثٝ ٔؼّّی دٙؼ

سٛا٘یي سٙظیٕبر ٕ٘بیٚی آٖ ٍا  دٌیَ ٥َاكی ٙيٜ إز ثٝ ٥ٍٛی وٝ ٔی هٛٙجوشب٘ٝ، ایٗ ثَ٘بٔٝ ا٘ؼ٦بف

 ٕفبٍٙی وٙیي سب ٞٓ آٖ ٍا ثب ؿٕٚب٘شبٖ ٕبٌُبٍسَ وٙیي ٚ ٞٓ وبٍاسَ.

ی ثبلا ٕٕز ؿخ آٖ وّیه  ٚی آیىٖٛ ٌٛٙٝثبُ وَىٜ ٚ ٍ Command Promptی  یه دٙؼَٜ .1

 وٙیي.

 ٕبُی ظبَٞ ٙٛى. ٍا ا٘شوبة وٙیي سب یه ٔٙٛی ٕفبٍٙی Propertiesی  ٌِیٙٝ .2

 سبٖ سغییَ ىٞیي. ُٔیٙٝ ٍا ٦ٔبثك ٔیُ ی فٛ٘ز ٚ ًٍ٘ دٔ سٛا٘یي ؿیِٞبیی ٘ظیَ ا٘ياُٜ ىٍ ایٗ ٔٙٛ، ٔی .3

 ٍى.ٞبی وٓ إٞیز ىْ ىٕشی ٞٓ ىا ایٗ ٔٙٛ ٕٞـٙیٗ سؼياىی ٌِیٙٝ .4

سٛاٖ ثب وّیيٞبی  سؼياى ىٕشٍٛٞبیی وٝ ٔی Command History Buffer Sizeٚیَای٘  .1

 ىٞي. ىاٍ فَاهٛا٘ی وَى ٍا افِای٘ ٔی ػٟز

 Commandی  ىٞي وٝ ىٍ دٙؼَٜ ثٝ ٕٙب اػبُٜ ٔی Screen Buffer Sizeٚیَای٘  .2

Prompt ٘ایي ٍا  سٛا٘یي آ٘ـٝ وٝ ا٘ؼبْ ىاىٜ سَ ثٝ ػمت كَوز وٙیي ثٝ ایٗ سَسیت ٔی ثی

 ى٘جبَ وٙیي.

سبٖ ٍا ثٝ ثٟشَیٗ ظبَٞ ٕٔىٗ ىٍآٍٚىیي، ٦ٕٔئٗ ٙٛیي وٝ Command Promptٚلشی وٝ 

 وٙیي. ایي ٍا ًهیَٜ ٔی سغییَار وٝ ا٘ؼبْ ىاىٜ

 ٍا ثجٙيیي. Propertiesٔٙٛی  .1

 ٙٛى. ظبَٞ ٔی Apply Propertiesیه وبىٍ ٔلبٍٜٚ ثٝ ٘بْ  .2

ٍا ا٘شوبة  Save properties for futures windows with same titleی  ٌِیٙٝ .3

 وٙیي.
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  اٍخشازَس کلواذاٍخشازَس کلواذ

ی  ٙٛى، یه ٘بْ ٟٔیغ ثَای یه اثِاٍ ليٍسٕٙي. إشفبىٜ ( اٚدَاسٍٛ وّٕبر ٘بٔیيٜ ٔی*٘ٚبٖ ٕشبٍٜ )

ىٞي وٝ یه ىٕشٍٛ فبیُ یب دٛٙٝ ٍا ىٍ یه ُٔبٖ ٍٚی  ٝلیق اُ اٚدَاسٍٛ وّٕبر ثٝ ٕٙب أىبٖ ٔی

ٞبی ٔٛػٛى ىٍ یه دٛٙٝ وٝ  ی فبیُ هٛاٞیي ٕٞٝ ٔظبَ، اٌَ ٔیؿٙيیٗ ٞيف اػٕبَ وٙیي. ثٝ ٥ٍٛ 

ٞبی ُیبى ٚ ىلز ُیبىی ٍا ىٍ  ثبیٖز وّیه ٍا ىٍ ٘بْ هٛى ىاٍ٘ي كٌف وٙیي، ٔی Photoػجبٍر 

Windows Explorer  ٍثٝ هَع ىٞیي. ثب اٚدَاسٍٛ وّٕبر ىCommand Prompt سٛا٘یي  ٔی

ؼبْ ىٞیي. لَاٍ ىاىٖ اٚدَاسٍٛ وّٕبر ىٍ ػبٞبی ٔوشّف ٕٞیٗ وبٍ ٍا ثب إشفبىٜ اُ سٟٙب یه ىٕشٍٛ ا٘

 ىٞي. ٘ٛٙشبٍ ثو٘ ثوٞٛٝی اُ ٘ٛٙشبٍ ٍا ٞيف لَاٍ ٔی

 سػٌذ هی خایاىتا حشٍف هـخصی تِ  یی کِّا ی ّذف ّوِاػسفادُ اص اٍخشازَس کلواذ تشای  .1

ی  هٛاٞیي ٕٞٝ ىاٍیي، ٚ ٔی mp3  ٚ.wma.ای كبٚی ٕٔٛیمی ثب ىٚ فَٔز  دٛٙٝ هثال:

 ٔٛػٛى ىٍ آٖ ٍا دبن وٙیي. wma.ٞبی  فبیُ

 ی ٍٔٛى ٘ظَ ثَٚیي.  ثٝ آىٍٓ دٛٙٝ

ىٍ آٖ دٛٙٝ ثبلی هٛاٞٙي  mp3.ٞبی  وٙیي. سٟٙب فبیُ Enterٍا سبیخ ٚ  DEL *.wmaػجبٍر 

 ٔب٘ي.

 ؿًَذ ّایی کِ تا حشٍف هـخصی آغاص هی ی ّذف اػسفادُ اص اٍخشازَس کلواذ تشای ّوِ .2

 ػبثؼب وٙیي \:Cٍا اُ  Documents and Settingsی  هٛاٞیي دٛٙٝ ٔی هثال:

 C:\Documents and Settingsوٙیي. ٚاٍى آىٍٓ  Enterٍا سبیخ ٚ  *CD Docػجبٍر 

 ٙٛیي. ٔی

ثبیٖز ثَای سؼییٗ یه ٘بْ ٔمٞي ثوٞٛٛ ثٝ ٔمياٍ وبفی اُ  ثٝ هب٥َ ىاٙشٝ ثبٙیي وٝ ٔی

 Doctorsثٝ ٘بْ  :Cٍَی ىٍ ی ىی ی آٖ ٍا ٚاٍى ٕ٘بییي. ٔظلاً اٌَ دٛٙٝ كَٚف سٚىیُ ىٞٙيٜ

 Documentsی  ٍا ٚاٍى ٕ٘بییي سب ٚاٍى دٛٙٝ *CD Docuثبیٖز كيالُ  ىاٙشٝ ثبٙیي، ٔی

and Settings .ٙٛیي 

 ٞب كبٚی كَٚف ٔٚوٞی ٖٞشٙي ی ٞيف ٕٞٝ .3

ٚػٛى  photoٙبٖ ػجبٍر  ٞبی ٔٛػٛى ىٍ یه دٛٙٝ وٝ ىٍ ٘بْ ی فبیُ هٛاٞیي ٕٞٝ ٔی هثال:

 ىاٍى ٍا فَٟٕز وٙیي.
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ٞبیی وٝ ىٍ ٘بْ هٛى  ی فبیُ وٙیي. فَٟٕشی اُ ٕٞٝ Enterٍا سبیخ ٚ  DIR *photoجبٍر ػ

 ثیٙیي. ٔی  -َٝف ٘ظَ اُ فَٔشٚبٖ  –ٍا ىاٍ٘ي  photoػجبٍر 
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